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PILLOLE DI CORTESIA
La cultura della gentilezza
nell’azienda sanitaria

Fed: 16/05/2024 = Capacchione A PO Rho
2%ed.: 24/05/2024  Auditorium PO Garbagnate
3%ed.. 29/05/2024 ?pacchioneAPO Rho

4% ed.. 30/05/2021 - Auditorium PO Garbagnate
5 efjl.?:jﬂﬂﬁ/mQ Capacchione A PO Rho
-6%ed.: 10/10/2024 Auditorium PO Gar

ed. 0/20 uditoriu ]

.
dalle 14.30 alle 16.30

Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Rhodense




PROGRAMMA

PREMESSA: 14.30 - 14.50 Introduzione al corso ‘A gamba tesa’
Il dizionario Treccani definisce la cortesia (der. di cortese), come il

complesso di qualita, tra cui il rispetto verso gli altri, benevolenza verso

gllinferiori, liberalita (¢ la volonta di dividere i propri beni con gli altri, il 1450 - 1510 L avoro in p]cco[o gruppo
disprezzo per ogni attaccamento materiale, ma anche il culto della

misura, la capacita di non eccedere con la liberalita per non apparire

volgari), piacevolezza di conversazione, disdegno d’ogni vilta, difesa degli 1510 - 16.10 Sistematizzazione dei contenuti e
oppressi e della donna, che, nell’educazione cavalleresca del Medioevo, prod uzione di un deca[ogo
costituivano una caratteristica delluomo di corte. La cortesia e anche

gualificata come gentilezza di modi nei rapporti con altre persone,

rispettosa e garbata deferenza. | valori cortesi erano i valori a cui erano 16.10 - 16.30 Conclusioni

educati i cavalieri.

In antitesi alla cortesia troviamo la villania, Uessere villano, il comportarsi

da villano, cioe da persona rozza e incivile.

Nell'attuale contesto storico e sociale che stiamo attraversando a volte Docenti Interni

appare che negli scambi sociali sianc a prevalere atteggiamenti di

disinteresse o di sfida nei confronti dell’altro invece che la ricerca del

mantenimento o a rafforzamento di un rapporto armonioso.

Essere gentili significa interessarsi sinceramente all’altro e dunque

accogliere, ascoltare i bisogni dell’altro, mettersi nei suoi panni per

poterlo capire, sostenere e accudire.

Nel contesto sanitario la cortesia e la gentilezza si possono ritenere la

condizione prevedibile dellinterazione; gli utenti essendo portatori di

una conoscenza relativa a diritti e obblighi sociali sanno, almeno nelle

fasi iniziali della conversazione, che cosa aspettarsi sotto il profili della

forma che del contenuto.

OBIETTIVI FORMATIVI:
Conoscere gli obblighi sociali, applicare la cortesia e la gentilezza con
gli utenti interni ed esterni nel contesto del lavoro.
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