AVVISO ALL’UTENZA
RIMODULAZIONE ATTIVITA’ AMBULATORIALE

Con riferimento all’emergenza sanitaria in essere, la ASST Rhodense ha necessariamente dovuto procedere con la
rimodulazione dell’'offerta di prestazioni ambulatoriali sospendendo, contestualmente, la possibilita di prenotazione di
prestazioni non urgenti ovvero differibili e/o programmabili.

Nello specifico, verranno garantite:

le prestazioni prescritte con priorita U = Urgente e B = Breve;

le prestazioni erogate dall’U.O. di Oncologia e, in generale, tutte quelle a favore di pazienti oncologici (prescrizioni
con codice esenzione = 048);

le prestazioni ostetriche;

le prestazioni erogate dagli ambulatori TAO;

gli esami di laboratorio (solo su prenotazione);

le prestazioni erogate dall’U.O. di Pediatria;

le prestazioni erogate dall’U.O. di Neuropsichiatria Infantile;

le prestazioni erogate dall’U.O. di Psichiatria e presso i CPS;

le prestazioni erogate dall’U.O. di Radiologia;

le prestazioni erogate dall’U.O. di Medicina Nucleare;

le prestazioni erogate dall’'ambulatorio delle lesioni difficili di Rho e delle lesioni complesse di Bollate;

le visite post operatorie;

le medicazioni (semplici o complesse) e le rimozioni punti;

le seguenti prestazioni di competenza urologica: cateterismi vescicali, instillazioni genitourinarie, dilatazioni
uretrali, cistoscopie;

le visite diabetologiche a favore di donne gravide e nel contesto dell’lambulatorio del “Piede Diabetico” erogate
presso il P.O. di Garbagnate;

le prestazioni erogate dall’'ambulatorio infermieristico presso il POT di Bollate;

le visite erogate dall’U.O. Cure Palliative e i consulti per I'attivazione delle cure domiciliari e/o ricovero in Hospice.

Per la prenotazione di prestazioni urgenti e per le quali non e possibile fissare 'appuntamento tramite Call Center
Regionale e/o canali esterni (es. prestazioni urgenti ovvero da erogarsi entro 72 ore) non sara necessario recarsi ai
front office aziendali ma bastera inviare una richiesta via mail all’indirizzo infol @asst-rhodense.it, allegando:

U copia dell'impegnativa redatta dal medico prescrittore (se non disponibile, riportare il codice IUP fornito dal
medico);
U copia della tessera sanitaria.

Con l'occasione, si ricorda alla gentile utenza che |’ accesso alle strutture e cosi regolamentato:

e obbligatoria la mascherina chirurgica o quella filtrante senza valvola;

la presenza di eventuali accompagnatori € consentita solo in caso di utente non autosufficiente;

il paziente si deve presentare presso 'ambulatorio/servizio con un massimo di 10 minuti di anticipo rispetto
all’orario dell’appuntamento;

€ necessario mantenere la distanza di sicurezza di almeno un metro in tutte le aree della struttura;

€ necessario attenersi alle eventuali ulteriori indicazioni fornite dal personale preposto.

Il paziente, nei giorni antecedenti la data dell’appuntamento, potrebbe essere contattato da un operatore della
struttura per l'effettuazione di un triage telefonico.
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