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ESPERIENZA LAVORATIVA

16/11/2021 — ATTUALE Milano, Italia
COMPONENTE SEGRETERIA SCIENTIFICA CLINICAL TRIAL CENTER - CTC TRAINER UNIVERSITA VITA SALUTE
SAN RAFFAELE

DA 11/04/2023 - CTC trainer:
e Pianificare, implementare e realizzare con le altre funzioni coinvolte il piano formativo del personale CTC in
relazione alla mansione specifica, con particolare focus sia alle hard sia alle soft skills
Applicare le procedure di on boarding del nuovo personale e assicurare la formazione/informazione in
caso di aggiornamenti organizzativi e/o normativi rilevanti
Monitorare e documentare i progressi delle risorse del CTC in relazione al piano formativo specifico
Proporre, per il personale dedicato alla ricerca clinica delocalizzato nelle unita operative, i requisiti formativi e di
aggiornamento e organizzare piani di formazione specifici. Ove appropriati, seguirne I'implementazione
e Presentare al responsabile scientifico l'offerta di eventi formativi proposta dal CTC e destinata all'intera
popolazione del Campus San Raffaele
In precedenza, come componente della segreteria scientifica: revisione preliminare protocolli di ricerca:
¢ identificazione precoce potenziali criticita
o prefiltro per valorizzazione economica
Supporto allo staff clinico nella fasi preliminari di ideazione e stesura protocolli spontanei
Revisione istruzioni operative sistema qualita della ricerca clinica

10/09/2012 —03/10/2021 Rozzano, ltalia
FARMACISTAOSPEDALIERO/CLINICALRESEARCH COORDINATORISTITUTOCLINICO HUMANITAS IRCCS

IBD Center

e Gestione di studi clinici spontanei e sponsorizzati (supporto agli sperimentatori nel reclutamento dei pazienti,
randomizzazione, gestione dei database dei singoli studi, supporto agli sperimentatori nell’aggiornamento del follow-
up, estrazione dati ed analisi statistica descrittiva).

e Verifica delle corrette modalita di somministrazione dei farmaci sperimentali, verifica delle tempistiche e dei prelievi

di farmacocinetica.

Istruzioni ai pazienti sulle modalita di assunzione delle terapie orali e sottocutanee.

Gestione e processamento campioni biologici.

Partecipazione alla stesura di poster, articoli scientifici e protocolli sperimentali.

Valutazione dell’adeguatezza dei compensi previsti ed eventuale contrattazione con i promotori delle

sperimentazioni.

Supervisione delle ricerche e assistenza nella pubblicazione dei risultati.

¢ Monitoraggio dell'andamento della ricerca e redazione della relativa documentazione.

e Assunzione, formazione e gestione di un team di 9 professionisti con valutazione periodica delle performance e
implementazione di azioni correttive o premianti in base ai risultati evidenziati.

e Gestione, con il medico, delle segnalazioni di farmacovigilanza (compilazione della Scheda unica di segnalazione di
sospetta reazione avversa).

Da Giugno 2016 Responsabile del Data Management e del coordinamento studi clinici del centro Malattie
inflammatorie croniche intestinali (oltre 120 protocollo gestiti)

Da Marzo 2021 supporto alla farmacia aziendale nella gestione dei vaccini SARS-COV2 (Completamento del corso per
Farmacista Vaccinatore dell'lstituto Superiore di Sanita)

Da Aprile 2021 supporto nella strutturazione di un sistema di gestione degli studi clinici presso il
dipartimento di emergenza/urgenza aziendale.

01/09/2009 —30/09/2012 Chiasso, Svizzera
CLINICALTRIALCOORDINATOR FRONTIER SCIENCE & TECHNOLOGY RESEARCH FOUNDATION SOUTHERN EUROPE
Responsabile del progetto di implementazione e sviluppo del Servizio di Data Management del Gruppo



MultiMedica

e Supporto nella costruzione di database specifici per patologia, in collaborazione con il Servizio di Biostatistica.

e Data management con strutturazione e validazione CRF (Case Report Form) in collaborazione con i Clinici e il Servizio
di Biostatistica.

e Supporto alla Segreteria del Comitato Etico nelle procedure di regolamentazione e nei rapporti con i vari componenti
del Comitato

e Supporto nella definizione e gestione delle procedure di informazione e comunicazione al paziente in ambito di ricerca
scientifica.

e Stesura di Procedure Operative Standard e Istruzioni operative per la riorganizzazione del settore Ricerca Clinica.

Componente del Comitato Etico di Multimedica dal settembre 2009 al febbraio 2010.

01/10/2008 —30/08/2009 Milano, Italia
FARMACISTA OSPEDALIERO COLLABORATORE AZIENDA OSPEDALIERA SAN CARLO BORROMEO

‘ Segreteria scirntifica Comitato Etico, gestione campioni sperimentali presso il Dip. Di Scienze Farmacologiche,
monitoraggio studi clinici all’interno dell’Azienda Ospedaliera.

Supporto all'attivita dell'U.O0.C. Farmacia Clinica con particolare riguardo alla gestione delle soluzioni infusionali,
dei reagenti, della attivita di produzione galenica, dell'allestimento di soluzioni per nutrizione parenterale.

02/05/2008 —30/09/2008 Milano, Italia
DATA MANAGER E COORDINATORE STUDI CLINICI ISTITUTO NAZIONALE DEI TUMORI

UOC Pediatria

e Gestione di studi clinici spontanei e sponsorizzati (supporto agli sperimentatori nel reclutamento dei pazienti,
randomizzazione, gestione dei database dei singoli studi, supporto agli sperimentatori nell’aggiornamento del follow -
up, estrazione dati ed analisi statistica descrittiva).

e Valutazione di problematiche inerenti I’allestimento di farmaci sperimentali (compatibilita, incompatibilita, particolari
procedure di diluizione) e supporto durante I’allestimento, verifica delle corrette modalita di somministrazione,
verifica delle tempistiche e dei prelievi di farmacocinetica

e Realizzazione schemi di terapia ad uso del personale infermieristico per la diluizione e

e somministrazione delle terapie.

e Partecipazione alla stesura di poster, articoli scientifici e protocolli sperimentali.

01/09/2006 —01/05/2008 Opera, Italia
FARMACISTA FARMACIA RAINERI

e Servizio al banco
¢ Implementazione informatizzazione della gestione dei presidi per incontinenza, dei dispositivi per pazienti diabetici e
per pazienti stomizzati e degli alimenti per pazienti celiaci

01/10/2003 —31/10/2006 Milano, Italia
DATA MANAGER ISTITUTO EUROPEO DI ONCOLOGIA

“uo senologia

e Supporto nelle fasi di ideazione e pianificazione di studi clinici spontanei di chirurgia e radioterapia, preparazione
della documentazione necessaria per la presentazione dello studio al Comitato Etico.

e Supporto agli sperimentatori nelle fasi di reclutamento delle pazienti, randomizzazione, verifica delle CRF e inoltro di
queries ai medici compilatori, compilazione di CRF, gestione dei database dei singoli studi, supporto agli
sperimentatori nell’aggiornamento del follow-up, estrazione dati ed analisi statistica descrittiva

e Segreteria scientifica della Task Force on Breast Cancer, partecipazione ai consulti multidisciplinari, partecipazione
alla stesura di poster ed articoli scientifici, ricerche bibliografiche

01/10/2002 —30/09/2003 Gallarate, Italia
FARMACISTA OSPEDALIERO AZIENDA OSPEDALIERA SANT'ANTONIO ABATE DI GALLARATE

e Segreteria Scientifica Comitato Etico

e Nutrizione parenterale, definizione della composizione delle soluzioni nutrizionali e allestimento delle sacche

* Preparazione dei fogli di lavoro del laboratorio di allestimento dei farmaci chemioterapici antiblastici e supervisione
degli addetti all'allestimento

e Galenica clinica

e Informazione sulla prescrivibilita di farmaci

e Supporto alla riorganizzazione della gestione informatizzata U.Ma.C.A. e revisione dei protocolli di trattamento

e Documentazione ed informazione sul farmaco alla popolazione

22/07/2002 —22/09/2002 Genova, ltalia
FARMACISTA OSPEDALIERO E.O. GALLIERA

e Distribuzione di Farmaci e Dispositivi Medici alle UU.0O.

e Distribuzione di Farmaci a pazienti in dimissione (L. 405/01)

e Ausilio nella gestione magazzino Dispositivi Medici

e Stesura ed aggiornamento PTO in formato Excel

e Proposta di informatizzazione della gestione dei campioni per sperimentazione clinica.



10/2000 - 29/05/2001 Pavia, Italia
FARMACISTA OSPEDALIERO IRCCS POLICLINICO SAN MATTEO

Documentazione e informazione sul farmaco

Gestione dei farmaci oggetto di sperimentazione clinica
Segreteria del Prontuario Terapeutico Ospedaliero
Attivita di farmacovigilanza

Gestione del File-F.

Attivita galenica.

09/07/2001 —25/06/2002 Busto Arsizio, Italia
FARMACISTA DIRIGENTE 1 LIVELLO AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALE DI CIRCOLO DI BUSTO ARSIZIO
e Segreteria della Commissione Terapeutica Aziendale

Referente, per I’'U.O. di Farmacia Aziendale, del File-F

Incaricata dell'aggiornamento normativo e legislativo intra-ospedaliero
Distribuzione di farmaci e dispositivi medici alle UU.0O.

Attivita galenica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

14/01/2020 —11/11/2022 Novedrate (CO), Italia
LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELLE ATTIVITA MOTORIE E SPORTIVE Universitd eCampus

Voto finale104/110 TesiMens sana in corpore sano: la plasticita sinaptica indotta dall'esercizio fisico

05/08/2022 Lugano, Svizzera
CERTIFICAZIONE LIFESTYLE COACH METODO ONGARO Metodo Ongaro Switzerland SA

12/05/2010 —10/05/2011 Milano, Italia
MASTER DI Il LIVELLO “RICERCA E SVILUPPO PRE-CLINICO E CLINICO DEI FARMACI” Universita

Bicocca




10/2001 - 25/10/2005 Pavia, Italia
SPECIALIZZAZIONE IN FARMACOLOGIA APPLICATA Universita degli Studi di Pavia

Voto finale50/50 cum laude |

TesiAnastrozolo versus tamoxifen a basse dosi versus loro combinazione in pazienti affette da carcinoma duttale e lobulare in situ

11/2000 Pavia, Italia
ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DI FARMACISTA Universita degli Studi di Pavia

11/1991 — 06/07/2000 Pavia, Italia
LAUREA IN FARMACIA Universita degli studi di Pavia

Voto finale110/110 cum laude |

Tesi Sistemi multiparticellari mucoadesivi contenenti claritromicina per il trattamento di infezioni da Helicobacter pylori

07/1991 Mortara, ltalia
MATURITA SCIENTIFICA Liceo Scientifico A. Omodeo

Voto finale45/60

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre:  ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE C1 c1 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI

Buona conoscenza del pacchetto Ofice, in particolare Word, Excel, Power Point e Access | Software
elaborazione video Teleconference Software

|
ULTERIORI INFORMAZIONI

PUBBLICAZIONI

Noninvasive Assessment of Postoperative Disease Recurrence in Crohn's Disease: A Multicenter, Prospective Cohort Study
on Behalf of the Italian Group for Inflammatory Bowel Disease.

[2022]

doi: 10.1016/j.cgh.2022.11.039

I-CARE, a European Prospective Cohort Study Assessing Safety and Effectiveness of Biologics in Inflammatory Bowel
Disease.

[2023]

doi: 10.1016/j.cgh.2022.09.018

Rediscovering histology: what is new in endoscopy for inflammatory bowel disease?
[2021]
doi: 10.1177/17562848211005692

TL1A: A New Potential Target in the Treatment of Inflammatory Bowel Disease.
[2021]
doi: 10.2174/1389450122999210120205607

New Paradigms to Help Decisions in Treatment Choice: Head to Head Trial of Biological Therapies in Inflammatory Bowel
Diseases.

[2021]

doi: 10.2174/1389450121666201211162527

Application of Ultrasound Elastography for Assessing Intestinal Fibrosis in Inflammatory Bowel Disease: Fiction or Reality?



[2021]
doi: 10.2174/1389450121666201119142919

Validation of the Red Flags Index for Early Diagnosis of Crohn's Disease: A Prospective Observational IG-IBD Study Among
General Practitioners.

[2020]

doi: 10.1093/ecco-jcc/jjaalll

Absence of COVID-19 Infection in Patients Accessing IBD Unit at Humanitas, Milan: Implications for Post lockdown
Measures.

[2020]

doi: 10.14309/ajg.0000000000000829

Endoscopy after surgery in inflammatory bowel disease: Crohn's disease recurrence and pouch surveillance.
[2020]
doi: 10.1080/17474124.2020.1807325

PK, PD, and interactions: the new scenario with JAK inhibitors and S1P receptor modulators, two classes of small molecule
drugs, in IBD.

[2020]

doi: 10.1080/17474124.2020.1785868

SFED recommendations for IBD endoscopy during COVID-19 pandemic: Italian and French experience.
[2020]
doi: 10.1038/s41575-020-0319-3

Targeting the gut layers in Crohn's disease: mucosal or transmural healing?
[2020]
doi: 10.1080/17474124.2020.1780914

Incidence and Patterns of COVID-19 Among Inflammatory Bowel Disease Patients From the Nancy and Milan Cohorts.
[2020]
doi: 10.1016/j.cgh.2020.04.071

Maintaining the Quality Standards of Care for Inflammatory Bowel Disease Patients During the COVID-19 Pandemic
[2020]
doi: 10.1016/j.cgh.2020.04.028

Inflammatory Bowel Disease Care in the COVID-19 Pandemic Era: The Humanitas, Milan, Experience.
[2020]
doi: 10.1093/ecco-jcc/jjaa058

Modulation of sphingosine-1-phosphate in ulcerative colitis.
[2020]
doi: 10.1080/14712598.2020.1732919

Quality of Care Standards in Inflammatory Bowel Diseases: a European Crohn's and Colitis Organisation [ECCO] Position
Paper.

[2020]

doi: 10.1093/ecco-jcc/jjaa023

Is there a role for therapeutic sphingolipids in inflammatory bowel disease?
[2020]
doi: 10.1080/17474124.2020.1709446

Multidisciplinary management of the nocebo effect in biosimilar-treated IBD patients: Results of a workshop from the
NOCE-BIO consensus group.

[2020]

doi: 10.1016/j.d1d.2019.11.004

Comorbidities in inflammatory bowel disease: a call for action
[2019]
doi: 10.1016/52468-1253(19)30173-6



Psychological Functioning of Patients With Inflammatory Bowel Disease.
[2019]
doi: 10.1093/ibd/izz082

Consensus report: clinical recommendations for the prevention and management of the nocebo effect in biosimilar-
treated IBD patients.

[2019]

doi: 10.1111/apt.15223

Prevention of Postoperative Recurrence in CD: Tailoring Treatment to Patient Profile.
[2019]
doi: 10.2174/1389450120666190320110809.

Biosimilars of Adalimumab in Inflammatory Bowel Disease: Are we Ready for that?
[2019]
doi: 10.2174/1381612825666190312113610

Anti-fibrotic Drugs for Crohn's Disease: Ready for Prime Time?
[2019]
doi: 10.2174/1381612825666190308100844

European Crohn's and Colitis Organisation Topical Review on Complementary Medicine and Psychotherapy in
Inflammatory Bowel Disease.

[2019]

doi: 10.1093/ecco-jcc/jjz051

A Surface Plasmon Resonance-based assay to measure serum concentrations of therapeutic antibodies and anti-drug
antibodies.

[2019]

doi: 10.1038/s41598-018-37950-4

Psychological Characteristics of Inflammatory Bowel Disease Patients: A Comparison Between Active and Nonactive
Patients.

[2019]

doi: 10.1093/ibd/izy400

Biosimilars of adalimumab: the upcoming challenge in IBD.
[2019]
doi: 10.1080/14712598.2019.1564033

lliness Perception in Inflammatory Bowel Disease Patients is Different Between Patients With Active Disease or in
Remission: A Prospective Cohort Study.

[2019]

doi: 10.1093/ecco-jcc/jjy183

Accuracy of Humanitas Ultrasound Criteria in Assessing Disease Activity and Severity in Ulcerative Colitis: A Prospective
Study.

[2018]

doi: 10.1093/ecco-jcc/jjy107

Can IL-23 be a good target for ulcerative colitis?
[2018]
doi: 10.1016/j.bpg.2018.05.016

JAK inhibitors: Novel developments in management of ulcerative colitis.
[2018]
doi: 10.1016/j.bpg.2018.05.015

PF-00547659 for the treatment of Crohn's disease and ulcerative colitis.
[2018]
doi: 10.1080/13543784.2018.1494722

Comparative Accuracy of Bowel Ultrasound Versus Magnetic Resonance Enterography in Combination With Colonoscopy
in Assessing Crohn's Disease and Guiding Clinical Decision- making.
[2018]



doi: 10.1093/ecco-jcc/jjy093

Full Interchangeability in Regard to Immunogenicity Between the Infliximab Reference Biologic and Biosimilars CT-P13
and SB2 in Inflammatory Bowel Disease.

[2018]

doi: 10.1093/ibd/izx086

Sexual and reproductive issues and inflammatory bowel disease: a neglected topic in men.
[2018]
doi: 10.1097/MEG.0000000000001074

Letter: immunogenicity of infliximab originator vs. CT-P13 in IBD patients.
[2017]
doi: 10.1111/apt.14262

Comparison of two methods for the in-vivo diagnosis of Helicobacter pylori infection using a tablet of 13C-urea.
[2017]
doi: 10.23736/51121-421X.17.02411-4

IL-23 Blockade for Crohn s disease: next generation of anti-cytokine therapy.
[2017]
doi: 10.1080/1744666X.2017.1279055

The clinical potential of etrolizumab in ulcerative colitis: hypes and hopes.
[2016]
doi: 10.1177/1756283X16647935

Biologic Therapies in Ulcerative Colitis: Primi Inter Pares?
[2018]
doi: 10.2174/1389450117666160527142719

Emerging therapeutic targets and strategies in Crohn's disease.
[2016]
doi: 10.1586/17474124.2016.1142372

Golimumab: clinical update on its use for ulcerative colitis.
[2015]
doi: 10.1358/d0t.2015.51.3.2298240

Complementary and alternative medicine in inflammatory bowel diseases: what is the future in the field of herbal
medicine?

[2014]

doi: 10.1586/17474124.2014.917954

Safety and efficacy of sodium hyaluronate (IBD98E) in the induction of clinical and endoscopic remission in subjects with
distal ulcerative colitis.

[2014]

doi: 10.1016/j.d1d.2013.12.008

Retractor plication versus retractor plication and lateral tarsal strip for eyelid entropion correction.
[2014]
doi: 10.5301/ej0.5000369

A prospective study evaluating IOP changes after switching from a therapy with prostaglandin eye drops containing
preservatives to non preserved tafluprost in glaucoma patients.

[2012]

doi: 10.1100/2012/804730

Pregnancy and thyroid cancer: ultrasound study of foetal thyroid.
[2009]
PMID: 20463840

The evolution of the conservative approach to breast cancer.
[2007]



doi: 10.1016/j.breast.2006.11.001

Report on a case of pure cribriform carcinoma of the breast with internal mammary node metastasis: description of the
case and review of the literature.

[2006]

doi: 10.1177/030089160609200310

Urinary bladder metastases from breast carcinoma: review of the literature starting from a clinical case.
[2005]
doi: 10.1177/030089160509100317

The pilot trial on intraoperative radiotherapy with electrons (ELIOT): update on the results
[2005]
doi: 10.1007/s10549-005-3782-1

The sentinel node biopsy after previous breast surgery: preliminary results on 543 patients treated at the European
Institute of Oncology.

[2005]

doi: 10.1007/s10549-004-1719-8

H-INDEX

15/11/2023
21

DOCENZE

2023 — ATTUALE
Master di | livello in Infermiere e Ostetrica di Ricerca - Universita Vita Salute San Raffaele

Professore a contratto

2019 — ATTUALE
MASTER MANAGEMENT DEL SETTORE SANITA’, PHARMA E BIOMED - Sole240re Business School

Docenza e attivita di tutoraggio

2023 -2023
Master Metodologia della Ricerca Clinicain Oncologia - Universita Vita Salute San Raffaele

Docenza modulo GCP

2016 — 2020
Master di primo livello in Data Management per la ricerca clinica - Universita Milano Bicocca

Professore a contratto e tutor tirocinanti

2011 —-2012
Master di primo livello per infermieri di Ricerca clinica - Universita Milano Bicocca

Componente del comitato di coordinamento e professore a contratto

CONFERENZE E SEMINARI

18/03/2021 — Rozzano
INCONTRO DI AGGIORNAMENTO LE MALATTIE INFIAMMATORIE CRONICHE INTESTINALI Relatore
"L’approccio clinico-assistenziale alle MICI nell’era Covid 19"

08/07/2020 —09/07/2020 — Rozzano
IBD VIRTUAL PRECEPTORSHIP Relatore: "T2T: Trattamento moderno nella malattia di Crohn"

08/02/2020 —Rozzano
INCONTRO MEDICO PAZIENTE incontro di aggiornamento: LE MALATTIE INFIAMMATORIE CRONICHE INTESTINALI Relatore:
"TERAPIE COMPLEMENTARI NELLE MICI"

06/02/2020 —Rozzano
Hot topics in gastroenterologia Relatore "Il breath test all’urea per la diagnosi di H. Pylori"

13/11/2019 — Rozzano



Clinical observation program Tutoraggio ai corsisti durante le attivita cliniche c¢/o IBD center Humanitas

17/09/2019 — Rozzano
Hot topics in gastroenterologia Relatore: "I PROBIOTICI IN GASTROENTEROLOGIA: DOVE E QUANDO"

06/05/2019 —07/05/2019 — Rozzano
IBD PRECEPTORSHIP State-of-the-Art Lecture "Tofacitinib: be aware about interactions"

16/02/2019 — Rozzano
INCONTRO MEDICO PAZIENTE incontro di aggiornamento: LE MALATTIE INFIAMMATORIE CRONICHE INTESTINALI Relatore:
"FARMACI NELLE MICI: ISTRUZIONI PER L’USO"

08/10/2018 —09/10/2018 — Londra
Invited speaker - Investigator's Meeting Studio B7981007

08/05/2018 — Monza
llteam diricerca negli ospedali: I'importanza di ottimizzare la gestione dei trials Relazione nell'ambito di una tavola
rotonda multdisciplinare

22/06/2017 —23/06/2017 —Rozzano
IBD ACADEMY Relatore: "MOA AND GUT SELECTIVITY TIPS FOR INFUSION OF VEDOLIZUMAB"
2 crediti ECM

14/05/2015 — Humanitas Research Hospital - Rozzano
A.M.I.C.I. INCONTRO MEDICI-PAZIENTI Relatore: "FITOTERAPIA E MEDICAL DEVICES: | NON FARMACI LE IBD"

14/03/2014 — Rozzano

A.M.I.C.I. INCONTRO MEDICI- PAZIENTIRelatore: "FITOTERAPIA E MEDICAL DEVICES: INON FARMACI LE IBD"

2011 - 2012 - IRCCS Multimedica - Sesto San Giovanni
Corso "Ricerca Clinica e Data Management” Direttore scientifico e docente

16/11/2011 — IRCCS Multimedica - Sesto San Giovanni
Biotecnologie e Medicina Relatore

RETI E AFFILIAZIONI

ATTUALE
Iscrizione all'Ordine deiFarmacisti di Milano, Lodi e Monza e Brianza Numero di iscrizione 12272

ATTUALE
Socio Gruppo Italiano Data Manager e Coordinatori di Ricerca Clinica (GIDM)

PATENTE DI GUIDA
Patente di guida:B

COMPETENZE DI GESTIONE E DIRETTIVE

Capacita di lavorare in gruppo Pur mantenendo la capacita di lavorare in autonomia, riesco ad adattarmi facilmente
e amo lavorare in gruppo. Trovo stimolante il confronto, e il conseguente arricchimento reciproco, all'interno di un
team. In ambito clinico mi sono spesso trovata a operare in contesti di gruppi multidisciplinari.

Flessibilita Riesco ad adattare facilmente il mio operato ai cambiamenti, modificando la gestione delle attivita a
seconda delle esigenze e delle priorita.

Organizzazione e gestione del tempo Ho acquisito strumenti per ottimizzare la gestione del tempo in ottica
produttivita grazie alla formazione in ambito coaching.

Pianificazione e gestione di progetti Ho avuto la responsabilita della strutturazione del data management e della
riorganizzazione della ricerca clinica nel gruppo MultiMedica.

Ho partecipato, anche in altre strutture presso cui ho lavorato, a processi di revisione delle procedure di qualita.
Nella gestione di protocolli di ricerca clinica, mi sono occupata dell'implementazione di strumenti e procedure per
ottimizzare il flusso dei pazienti e il management globale dello studio, dalla fase di start-up alla chiusura dello stesso.

Buona resistenza allo stress Capacita afinata grazie a tecniche e strumenti di gestione dello stress acquisiti nel percorso
di certificazione coach.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Capacita di ascolto Capacta di ascolto attivo sviluppata negli anni di servizio in unita operativa e di gestione
diretta dei pazienti. Ulteriore sviluppo della capacita ottenuto grazie alla certificazione come Lifestyle coach e
all'attivita di mental coach.



Empatia Capacita sviluppata soprattutto durante gli anni di attivita che prevedevano contatto diretto con i pazienti,
soprattutto pazienti cronici e fragili.

Capacita di risoluzione dei conflitti Ho avuto modo di afinare questa capacita sia sul campo, nella gestione di team di
lavoro, sia nei percorsi di formazione e approfondimento delle tematiche di coaching.

Parlare in pubblico Capacita sviluppata grazie alla possibilita di parlare come relatore a diversi congressi nazionali ed
internazionali e alle attivita di docenza.

Capacita di favorire la crescita personale all'interno del team Capacita sviluppata grazie alla possibilita di gestire
diversi team di lavoro, spesso composti da persone con diversi background e mansioni (study coordinator, farmacisti,
tecnici di laboratorio, infermieri, amministrativi).

La certificazione coach, sebbene orientata nell'ambito lifestyle, ha approfondito anche tematiche di crescita personale,
declinabili anche in ambito lavorativo e di gestione del team.

Sto ulteriormente approfondendo I'argomento con corsi specifici di leadreship.

Comunicazione efficace Le esperienze lavorative passate mi hanno consentito di sviluppare capacita comunicative
ampie, che permettessero di adattare il registro comunicativo alle diverse situazioni e ai diversi interlocutori
(pazienti, personale sanitario, dirigenza di aziende farmaceutiche, clienti di coaching). Nel percorso di certificazione
coaching ho appreso inoltre tecniche ci programmazione neurolinguistica.

ALTRI CORSI

26/04/2023
GCPtraining

Corso completato sia su portale The Global Network, sia su portale Transcelerate

22/10/2023
Certificazione BLSD per laici (AHA)

14/04/2021
Farmacista vaccinatore

Corso FAD Campagna vaccinale Covid-19: la somministrazione in sicurezza del vaccino anti SARS-CoV-2/ Covid-19

VOLONTARIATO

07/2005 —11/2018 Comando Provinciale di Lodi, Distaccamento di Sant'Angelo Lodigiano
Corpo Nazionale Vigili del Fuoco Vigile del fuoco volontario.
* Responsabile della gestione del materiale sanitario
e Co-responsabile della gestione del materiale N.B.C.R. (per il rischio nucleare, batteriologico, chimico,
radiologico)
e Componente del centro foto-video-documentazione del Comando Provinciale Vigili del Fuoco di Lodi

1992 —01/2005 Robbio (PV)
Sezione AVIS
e Sostegno all’attivita del medico durante le sedute di donazione (rilevazione della pressione arteriosa,
effettuazione di esami per prelievo di sangue capillare, manipolazione preliminare delle sacche raccolte)
* Membro del consiglio direttivo della stessa sezione AVIS, con I'incarico di responsabile dei servizi sanitari
(supervisione della gestione della sala prelievi, del personale medico e paramedico ed
approvvigionamento del materiale, in collaborazione con il Direttore Sanitario).

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali’.

Rozzano, 17/11/2023
F.to Daniela Gilardi



