PROMOTORI DELL" INIZIATIVA:
DIREZIONE GENERALE ASST RHODENSE
UFFICIO FORMAZIONE PERMANENTE

RESPONSABILE SCIENTIFICO:
Ettore Presutto — Responsabile UOC Marketing dei Servizi ASST Rhodense

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Ufficio Formazione Permanente

ASST Rhodense

v.le Forlanini 95, 20024 Garbagnate M.se (M)
tel 02.99430.2959/005/049

fax 02.99430.2507

SEGRETARIA DELL'EVENTO:
Milena De Silvestri

tel. 02.99430.2049

mail: mdesilvestri@asst-rhodense.it

DESTINATARI & DISPONIBILITA' POSTI:
20 Altre professioni
5 Tutte le professioni sanitarie

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

| partecipanti devono scaricare il modulo on-line disponibile alla pagina di presenta-
zione del convegno sul sito UFP http://www.asst-rhodense.it/Formazione/index.htm
una volta compilato andra allegato in mail e inviato al seguente indirizzo mail:
mdesilvestri@asst-rhodense.it

CONFERMA ISCRIZIONE:

Dopo sette giorni dall’iscrizione € possibile controllarne I'avvenuta registrazione

sul portale ‘My Aliseo’, collegandosi alla pargina personale, menu Consultazioni/
Visualizzazioni corsi seguiti/selezione anno.

L'iscrizione si intende accettata quando compare il titolo dell’evento e la dicitura
“partecipante”.

www.asst-rhodense.it

Accreditamento ECM-CPD: 131327 - crediti preassegnati:
(il provider declina qualsiasi responsabilita per I'eventuale cancellazione dell' evento)
La soglia minima di presenza richiesta & del 90% del monte ore previsto

IL MARKETING COME LEVA
PER IL MIGLIORAMENTO
DEL RAPPORTO CON GLI UTENTI
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1~ edizione 6 giugno 2018 - Sala Capacchione Rho
2" edizione 25 settembre 2018 - Sala Capacchione Rho
3" edizione 8 Novembre 2018 - Auditorium Garbagnate

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Rhodense




PROGRAMMA

14.00-14.30

14.30-15.00

15.00-16.00

16.00-16.30

16.30-17.00

17.00-17.30

17.30-18.00

18.00

Presentazione obiettivi del corso e introduzione
delle funzioni del Marketing

[l sito internet e |'accessibilita

il ruolo del Marketing nella comunicazione con
il personale e con i cittadini

Sito intranet: come e quando utilizzarlo
Il formato aperto dei documenti e |'uso dei social

Come organizzare un evento aziendale:
strumenti operativi

indicazioni per |'elaborazione di materiale
informativo interno

Chiusura del corso, test di apprendimento e gradimento

PREMESSA:

L'approccio ai servizi sanitari rappresenta un'esperienza che viene valutata dall’'utente
tenendo conto di cio che ha ricevuto rispetto a quello che si aspettava.

Entrano in gioco diverse dinamiche, tra le quali riveste particolare importanza il rapporto
tra aspettative e percezione. L'opinione riguardo all’'esperienza vissuta puo essere diversa
da soggetto a soggetto.

OBIETTIVI FORMATIVI:

Il presente corso si pone come obiettivo quello di far conoscere la realta del Marketing
dei Servizi dell'ASST Rhodense e di sensibilizzazione il personale interno sul ruolo

del Marketing aziendale e sugli strumenti operativi in uso (pubblicazioni sul sito aziendale
e su intranet, organizzazione eventi, utilizzo logo, patrocini etc.).

DOCENTI: interni
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