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TECNICHE E STRATEGIE
DI COLLOQUIO
E COUNSELLING
CON | CARE GIVER
NELLA M. DI ALZHEIMER
IN AMBITO INFERMIERISTICO

15-17-22- 24 luglio 2013
dalle 14.00 alle 16.00

sede del corso:
Sala riunioni Centro Alzheimer @ Presidio Ospedaliero di Passirana



premessa

Il colloquio € una modalita privilegiata di comunicazione e costituisce uno

strumento di indagine e di lavoro per molti operatori, in senso stretto, pud p I‘O gr amma

essere considerato come una interrogazione (posizione psicometrica), ossia

come un mezzo per raccogliere informazioni, dati, notizie o come
una relazione (posizione clinica), intesa a stabilire un rapporto interpersonale,
una interazione tra intervistatore e intervistato. La posizione psicometrica 1 giornata:

evidenzia i contenuti del colloquio (“cid che si dice), quella clinica mette 14.00 - 16.00 Letteratura a sostegno dell’efficacia del counselling
I'accento sul processo interattivo (“come si dice”). nella Malattia di Alzheimer

Le due posizioni trovano un punto di incontro e di integrazione nella recente

definizione di Trentini, che si rifa e aggiorna quella classica di Ancona-Gemelli: 2 giornata:

“Il colloquio — intervista & un mezzo di diagnosi e di intervento che implica e 14.00 - 16.00 Protocollo ISO del counselling infermieristico
comprende in ogni caso una interrogazione e un rapporto e si declina sempre Lo strumento di counselling

sulla base di tali due componenti: I'interrogazione (esplicita o implicita) &

diretta a conoscere determinati aspetti passati o presenti della vita del

soggetto e a trarre una conoscenza e o un cambiamento del suo comporta- . )

mento; il rapporto (anch’esso esplicito o implicito) e diretto allo scopo di 3 giomata:

avere un contatto interpersonale con l'interlocutore che implichi o meno una 14.00-16.00 Il colloquio, la relazione, le tecniche, il rapporto
diagnosi conoscitiva dichiarata o sottintesa e o un cambiamento del suo nel counselling

modo di essere”.

Il colloquio -intervista richiede la presenza psicofisica degli interlocutori e 4 giomata:

segue le regole della comunicazione: di conseguenza, per essere efficace ed . e
autentico, deve essere caratterizzato dalla “circolarita”: il comportamento di 14.00-16.00 Esercitazione con casi clinici
chi conduce il colloquio & condizionato ed arricchito da quello 16.10 Prova di apprendimento
dell'interlocutore e dai relativi feedback.

obiettivi

Fornire strumenti conoscitivi e informazioni sulle tecniche

di conduzione del colloquio in ambito infermieristico, prestando

attenzione al tema della comunicazione per renderla sempre piu

efficace e al vissuto dell'operatore impegnato nell'attivita

di counselling per contenere impatto emotivo. Docenti interni
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