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PROGRAMMA

EDIZIONE MATTUTINA

09.00

09.15

12.45

13.00

Presentazione del corso e patto d'aula

Concetti di Leadership

Che leader sei

| tuoi rifermenti nella leadership

La leadership per la gestione dei sistemi organizzativi
della qualita

Come definire e riesaminare gli indicatori della qualita
Il bilancio della qualita e il riesame come strumento

di governo organizzativo

Le politiche della qualita come strumento di strategia
organizzativa e migliorativa

Conclusioni

Test di apprendimento e questionario di gradimento

EDIZIONE POMERIDIANA

14.05

14.15

Presentazione del corso e patto d'aula

Concetti di Leadership

Che leader sei

| tuoi rifermenti nella leadership

La leadership per la gestione dei sistemi organizzativi
della qualita

Come definire e riesaminare gli indicatori della qualita
Il bilancio della qualita e il riesame come strumento

di governo organizzativo

Le politiche della qualita come strumento di strategia
organizzativa e migliorativa

Conclusioni

Test di apprendimento e questionario di gradimento

PREMESSA

L' ASST Rhodense mantiene attivo il percorso nell'ambito della qualita, sia con I'impl-
ementazione di un sistema di gestione per la qualita secondo la norma UNI EN ISO
9001:2015, sia attraverso il monitoraggio degli standard previsti dal progetto regionale
di autovalutazione delle aziende sanitarie lombarde PIMO (ex progetto Joint Commis-
sion International). | modelli implementati hanno comunque determinato la necessita di
porre in campo attivita specifiche orientate al miglioramento di alcune situazioni peculia-
ri relative a:

e razionalizzazione delle attivita, omogeneizzando gestione e comportamenti;

e responsabilizzazione delle organizzazioni e degli operatori;

e utilizzo di strumenti di valutazione e monitoraggio obiettivi uniformemente accettati;

e capacita di dimostrare oggettivamente il proprio operato ed i risultati conseguiti
(auditing/monitoraggio, ...).

e comprendere e gestire processi correlati, per raggiungere con efficacia ed efficienza i
risultati attesi;

e integrare gli aspetti di gestione del rischio nell’ambito del sistema gestione qualita;

® aggiornamento sui nuovi requisiti della norma UNI EN ISO.

E’ importante, al fine di ottenere i risultati attesi in conformita alla politica per la qualita
e agli indirizzi strategici della Direzione, continuare a consolidare la formazione ed il
coinvolgimento di quanti hanno sinora operato all'interno del sistema qualita aziendale
e a diffondere I'applicazione di metodologie e procedure, in particolare I'utilizzo della
norma UNI EN ISO 2015, che utilizza I'approccio per processi. Tale approccio permette
all’organizzazione di assicurare che vengano delineate e gestite le interazioni tra proces-
si dotati di risorse. In ambito sanitario la costruzione e gestione dei processi non puo
prescindere dalla necessita di garantire la sicurezza del paziente e I'integrazione dei
percorsi tra ospedale e territorio analizzando contesto e parti interessate.

OBIETTIVI FORMATIVI:

X Comprensione della Nuova Norma

X Dare strumenti operativi per la gestione della nuova norma ISO%001 orientata al
sistema di Gestione performante ed efficace

X La leadership capire che leader sei

¥ | compiti dell’alta direzione nel sistema della qualita

X Qualita come organizzazione leadership efficace
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