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PROGRAMMA

PREMESSA 14.00 - 14.15

E’ corretto definire errore di Laboratorio “ogni difetto dell'intero processo che spazia dal momento della
richiesta delle prestazioni alla loro refertazione, comprendendo anche l'interpretazione dei dati e la
corretta utilizzazione dell'informazione prodotta’. | professionisti della Medicina di Laboratorio svolgono
un ruolo centrale nell'assicurare la Qualita delle cure erogate poiché le prestazioni di Laboratorio influen-
zano il 70% circa delle decisioni cliniche.

Anche se in un buon numero di casi gli errori compiuti in Laboratorio non portano ad outcome negativi sul
paziente, & necessario che ognuno si ponga in un‘ottica di miglioramento continuo per massimizzare le
possibilita e minimizzare i rischi all'interno del processo assistenziale.

Lo scopo del Controllo di Qualita é di verificare che le caratteristiche di precisione ed esattezza del metodo
in uso rimangano stabili nel tempo permettendo di raggiungere e mantenere la Qualita prestabilita
(Traguardo Anadlitico), attraverso la pianificazione di procedure che consentano di scegliere e utilizzare gli

14.15-16.00

16.15-18.00

strumenti pit adatti allo scopo.

OBIETTIVO

Stimolare I'impegno individuale attraverso la responsabilizzazione e il convincimento che il Controllo di
Qualita non é la soluzione dei problemi anadlitici, ma lo strumento per tenerli sotto controllo e per migliorare
costantemente la performance analitica. Focalizzare le attenzioni sulla diffusione e promozione della
cultura della Qualita in Laboratorio, sulla formazione degli operatori sull'utilizzo adeguato degli strumenti
di valutazione della Qualita con la convinzione che la Qualita Analitica rappresenta il valore aggiunto delle
nostre prestazioni.

18.00

Introduzione dei lavori

I Sessione: Perché costruire un Sistema CQ
Caratteristiche di un sistema di qualita
Introduzione e Normativa di riferimento

Impatto sui pazienti e considerazioni economiche
| materiali di CQI: caratteristiche

Progettazione del SGQ

Scelta dei materiali

Elementi di statistica

Rischio Clinico

Il Sessione: Gestione informatizzata del CQ
Software di gestione della qualita: UNITY Real Time
Funzioni base: lotto, test, laboratorio

Azioni correttive e note di non conformita
Visualizzazioni grafiche

Confronto interlaboratorio: rappresentazioni
grafiche e tabella analisi dei dati

Validazione di dati di controllo: Bench Review
Tabella di analisi dei dati

Obiettivi analitici

Come impostare i traguardi analitici:

e Ettore totale

* Variabilita biologica

e Stato dell’arte

e Opinione del clinico

Discussione

Conclusione dei lavori

Questionario di apprendimento e gradimento
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