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obiettivi

PROGRAMMA

 

L’obiettivo formativo del corso è formare il Personale del Pronto Soccorso sulle 
modalità operative per l’erogazione del servizio epSOS, a completamento 
dell’introduzione generale al progetto fornita nel corso primo evento formativo 
tenutosi presso la sede dell’amministrazione regionale il 13 marzo 2014; in 
particolare acquisire istruzioni per poter avvalersi del portale epSOS e assistere 
cittadini provenienti dai territori degli Stati partecipanti al progetto attraverso 
l’accesso alle informazioni cliniche contenute nei Patient Summary generati 
nelle Nazioni di origine dei pazienti.

docente: esterno

14.30/15.00 Richiami introduttivi al  progetto epSOS:
 epSOS in sintesi e contesto
 Siti pilota: ruolo e obiettivi

15.00/16.00 Siti Pilota Country B: guida operativa:
 Caso d’uso
 Analisi del processo
 Attività e tempistica
 Valutazione del servizio
 Materiale informativo
 I concetti base contenuti nel Patient Summary

16.00/16.30 Portale epSOS: Esercitazione pratica
 Come richiamare i documenti degli Stati epSOS
 Analisi dei documenti

16.30/16.40 Compilazione dei questionari di valutazione, 
 gradimento e apprendimento

premessa
epSOS (European Patient – Smart Open Services) è un Progetto Europeo 
co�nanziato dalla Commissione Europea a cui hanno partecipano 48 Enti 
appartenenti a 26 Stati Europei. Regione Lombardia e Lombardia Informatica 
S.p.A rivestono il ruolo di partner.
L’obiettivo del Progetto è di realizzare e sperimentare servizi volti all’assistenza 
sanitaria “cross-border” di pazienti europei (cittadini Lombardi in visita all’est-
ero e cittadini stranieri in visita in Lombardia), con particolare attenzione sullo 
scambio di documenti clinici  sintetici per la continuità assistenziale (Patient 
Summary) e le Prescrizione elettroniche.
In particolare il presente corso si focalizzerà sul servizio “Patient Summary” per 
pazienti stranieri.
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