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La soglia minima di partecipazione richiesta per il corso è del 80% delle ore formative previste.

Azienda Ospedaliera
“Guido Salvini”
Garbagnate Milanese

sede dell’incontro: Sala Conferenze - P.O. Garbagnate Mil.se     

Corso di alta 
formazione 
in costruzione 
dello spirito 
di gruppo

PROMOTORI DELL’ INIZIATIVA:
DIREZIONE GENERALE 
Azienda Ospedaliera “Guido Salvini”

UFFICIO FORMAZIONE PERMANENTE

RESPONSABILE SCIENTIFICO:
Prof. Davide Croce 
Direttore del CREMS, Centro di Ricerca in Economia e Management in Sanità 
e nel Sociale dell’Università Carlo Cattaneo – LIUC

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:
Ufficio Formazione Permanente  
Azienda Ospedaliera "Guido Salvini"
v.le Forlanini 121, 20020, Garbagnate M.se (MI)
tel 02.99430.2959 / 005 / 049
fax 02.99430.2507
e-mail: ufp@aogarbagnate.lombardia.it

SEGRETARIA DELL’EVENTO:
Sig.a Lara Menichini
tel. 02.99430.2005
fax 02.994302.507
mail: lmenichini@aogarbagnate.lombardia.it

DESTINATARI & DISPONIBILITA' POSTI: 130
Coordinatori di Unità Operativa e servizi, afferenti a tutti i presidi ospedalieri 
dell’Azienda G. Salvini di Garbagnate ripartiti  in due aule/edizioni da 65 partecipanti.

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE
I partecipanti sono individuati ed autorizzati dal Dirigente SITRA.



 

Programma
Prima  giornata: 19/05/2014
Aula 1: dalle ore 9.00 alle 13.00 - Aula 2: dalle ore 14.00 alle ore 18.00

 Regole e sviluppo del corso
 Obiettivi del corso 
 Organizzazione professionale 
 Lavorare sulla professione e sull’organizzazione aziendale 
 (Tiziana Caldarulo - Davide Croce) 

Seconda  giornata: 20/05/2014
Aula 1: dalle ore 9.00 alle 13.00 - Aula 2: dalle ore 14.00 alle ore 18.00

 Gestione del team e leadership
 Gestione delle riunioni
 Gestione del tempo 
 (Gianluca Lotti)

Terza  giornata: 21/05/2014
Aula 1: dalle ore 9.00 alle 13.00 - Aula 2: dalle ore 14.00 alle ore 18.00

 Comunicazione interna, gestione dei con�itti 
 e comunicazione verso il paziente 
 (Ivano Boscardini)

Quarta  giornata: 22/05/2014
Aula 1: dalle ore 9.00 alle 13.00 - Aula 2: dalle ore 13.00 alle ore 17.00

 La resistenza al cambiamento
 Il coinvolgimento nel cambiamento
 Elaborare il passato per apprendere dall’esperienza 
 per migliorare il futuro
 Chiusura del corso
 (Tiziana Caldarulo - Antonio Sebastiano)
 
 Test di apprendimento e gradimento
  

PREMESSA:
Lavorare e�cacemente in team viene considerato oggigiorno di fondamenta-
le importanza all’interno delle Aziende Sanitarie e Socio Sanitarie, che si 
pongono come obiettivo primario il benessere e la cura del paziente. Un team 
viene de�nito come un gruppo di persone che collabora per raggiungere un 
obiettivo comune, fornendo un contributo essenziale alla realizzazione della 
performance. 
In ambito sanitario la costruzione di una squadra a�atata e coesa è il primo 
passo verso la buona performance e di conseguenza verso il corretto utilizzo 
di risorse, che sono sempre più scarse. La complessità del sistema impone 
quindi alle Aziende la ricerca della formula per creare dei gruppi compatti ed 
e�caci, soprattutto quando si lavora in urgenza. Le prestazioni e le compe-
tenze del singolo devono essere messe a disposizione dei colleghi. 
Perché un gruppo di lavoro possa maturare nel tempo e per permettere una 
maggiore collaborazione tra i suoi membri e una partecipazione più attiva, è 
necessario che si passi dalla semplice interazione ad una vera e propria 
integrazione, a�nché i partecipanti al gruppo possano condividere bisogni 
ed esigenze. Nasce a tal proposito il Corso di alta formazione in costruzione 
dello spirito di gruppo, fortemente voluto per colmare le lacune relazionali 
che caratterizzano i professionisti e per dar loro la possibilità di implementare 
gli strumenti volti a favorire un maggiore spirito di squadra. 

OBIETTIVI FORMATIVI: 
Portare all’interno del gruppo di coordinatori nuovi concetti formativi basati 
sulla simulazione, role playing, ricerca d’aula, metodiche che negli ultimi anni 
si sono molto utilizzate nella formazione professionale degli adulti, con ottimi 
feedback, soprattutto in termini di acquisizione di competenze pratiche.
�siologica.

RELATORI:
Dott.ssa Tiziana Caldarulo, Direttore Sanitario Aziendale
A.O. Guido Salvini - Garbagnate Milanese

Prof. Davide Croce, Direttore del CREMS

Dott. Ivano Boscardini
Dott. Gianluca Lotti
Dott. Antonio Sebastiano
Docenti professionisti e professionisti del CREMS, Centro di Ricerca in 
Economia e Management in Sanità e nel Sociale dell’Università Carlo 
Cattaneo – LIUC
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