Sistermna Socio Sanitario
AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) RHODENSE

Egn% Egﬁdi " Viale Forlanini, 95 — 20024 Garbagnate Milanese (MI)

ASST Rhodense

DELIBERAZIONE BELDIRETITORE GENERALE

Il giorno 14/09/2021

II Direttore Generale
Germano Maria Uberto Pellegata
ha adottato la seguente Deliberazione:
OGGETTO:

APPROVAZIONE DEL PIANO AZIENDALE DI GOVERNO DEI TEMPI DI ATTESA
RELATIVO AL 2° SEMESTRE 2021

Nessun Onere previsto

Fascicolo Generale n°: 2021 — 1.1.3/4

Su proposta dell’'U.0.C. Affari Generali
II Dirigente Proponente: Pier Paolo Balzamo

1di5



Fascicolo Generale n°: 2021 — 1.1.3/4

Su proposta dell’ U.O.C.: Affari Generali

1/ Responsabile del Procedimento: Pier Paolo Balzamo
LTncaricato dellIstruttoria: Sara Di Alessandro

IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATO il D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502, a oggetto “Riordino della
disciplina in materia sanitaria, a norma dell’articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421" e
s.m.i.;

VISTA la Legge Regionale 11 agosto 2015 - n. 23 “Evoluzione del sistema
sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)”;

PRESO ATTO CHE con la legge regionale n. 23/2015 a far tempo dal 1° gennaio
2016 sono state costituite con DGR n. X/4464 del 10.12.2015 I'’Agenzia di Tutela della
Salute (ATS) della Citta Metropolitana di Milano che subentra nei rapporti giuridici attivi e
passivi dell’/ASL Milano 1, e con DGR n. X/4477 del 10.12.2015 I’Azienda Socio — Sanitaria
Territoriale (ASST) Rhodense che subentra nei rapporti giuridici attivi e passivi dell’A.O. G.
Salvini di Garbagnate Milanese;

PRESO ATTO della D.G.R. XI/4232 del 29.01.2021 a oggetto: “Determinazioni in
ordine alla gestione del servizio sanitario e sociosanitario per l'esercizio 2021 — quadro
economico programmatorio”;

PRESO ATTO, altresi, della D.G.R. XI/4508 del 01.04.2021 a oggetto:
“Determinazioni in ordine agli indirizzi di programmazione per I'anno 2021";

RICHIAMATE la normativa e le indicazioni nazionali e regionali in materia di tempi
di attesa tra cui:

e la Legge Regionale n. 33 del 30.12.2009 “Testo unico delle leggi regionali in
materia di sanita”, come modificata e integrata dalla L.R. 11.8.2915 n. 23 e
successive modifiche ed integrazioni;

e la D.G.R. n. X/7766 del 17.01.2018 a oggetto: “Tempi d'attesa per le prestazioni di
specialistica ambulatoriale: stato di attuazione delle politiche regionali ed indirizzi di
sistema per l'ulteriore contenimento dei tempi di attesa”;

e laD.G.R. XI/1865 del 09.07.2019 a oggetto: “Recepimento dell'intesa tra il governo,
le Regioni e le provincie autonome di Trento e Bolzano del 21 febbraio 2019 (Rep:
ATTI 28/CSR) sul Piano Nazionale di Governo delle Liste di attesa per il triennio
2019-2021 e approvazione della proposta di Piano Regionale di Governo delle liste
di attesa (PRGLA);

2di5



PREMESSO che il Responsabile del procedimento riferisce quanto segue:

che con deliberazione aziendale n. 336 del 21 marzo 2019 I’Azienda ha nominato,
secondo le direttive della DGR n. X/7766 del 17.01.2018, Matteo Ferranti —
coordinatore dellUOC Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza, come
Responsabile Unico Aziendale per i tempi d'attesa per le prestazioni di specialistica
ambulatoriale, supportato nella funzione dal’lUOC Marketing dei Servizi e dall'lUOS
Gestione Operativa;

che nota del 27.09.2019 prot. G1.2019.0031891 Regione Lombardia ha trasmesso
la circolare esplicativa sulla DGR n. XI/1865 del 9 luglio 2019 — applicazione PRGTA;

che a seguito della DGR n. 2906/2020 del 08.03.2020 “Ulteriori determinazioni in
ordine all'emergenza epidemiologica da Covid 19”, nel periodo di emergenza da
coronavirus le strutture, tra I'altro, hanno ridotto o sospeso le attivita ambulatoriali
e di ricovero, con particolare riferimento alle prestazioni non urgenti e comunque
differibili, salvaguardando alcuni ambiti quali quello oncologico, materno infantile e
di dialisi e le prestazioni ambulatoriali urgenti;

che con la DGR 3115 del 07.05.2020, “Indirizzi per l'organizzazione delle attivita
sanitarie in relazione all'andamento dell'epidemia da COVID 19”, Regione
Lombardia ha fornito le linee guida per il graduale riavvio delle attivita;

che con mail del 22.12.2020 Regione Lombardia ha trasmesso il Decreto della
Direzione Generale Welfare n. 15453 del 9.12.2020 a oggetto “Approvazione del
Piano Operativo Regionale per il recupero delle liste di attesa — linee operative di
sviluppo e ripartizione risorse alle aziende del SSR ai sensi dellart. 29 del D.L.
104/2020 convertito con modificazione nella legge del 13 ottobre 2020 n. 126",
dove vengono formalizzate le linee operative regionali, per una proporzionale
ripresa delle attivita ambulatoriali e di ricovero (istituzionali, solventi e libero
professionali);

che con nota del 29.12.2020 prot. G1.2021.0005374 Regione Lombardia ha indicato
delle integrazioni alla precedente comunicazione, riguardanti la decadenza al
31.12.2020 della maggiorazione della tariffa oraria delle prestazioni aggiuntive, di
cui all'art. 29 del DL. N. 104/2020 e ha specificato che le azioni messe in atto con le
risorse previste dal citato art. 29 sono da intendersi unicamente come
rendicontazione prestazioni attivita 2020;

che con nota prot. G1.2021.0003005 del 20.01.2021 Regione Lombardia ha
trasmesso le indicazioni per I'attuazione dei Piani Aziendali di Governo (PGTAz), con
scadenza 28.02.2021 per il 1° semestre e 31.07.2021 per il 2° semestre;

che con la deliberazione n. 57 del 29.01.2021 I'ATS della Citta Metropolitana di
Milano ha predisposto il Piano aziendale per il contenimento dei tempi di attesa
delle prestazioni ambulatoriali, di day hospital, di day surgery e di ricoveri

3di5



programmati anno 2021, trasmesso all’/ASST Rhodense con mail del 03.02.2021,
nella quale viene indicato, tra l'altro, che la buona accessibilita alle prestazioni, le
azioni di monitoraggio e l'ulteriore contenimento dei tempi di attesa nel contesto
del territorio saranno inseriti nei contratti definitivi che verranno stipulati con gli
Erogatori;

che con deliberazione n. 201 del 26.02.2021 I’Azienda ha approvato il Piano
Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa valevole per il 1° Semestre 2021;

che con nota prot. G1.2021.0050749 del 06.08.2021 Regione Lombardia ha
prorogato al 15.09.2021 l'invio dei Piani Aziendali di Governo relativi al 2° semestre
da parte delle ASST/IRCCS pubblici alle ATS di competenza territoriale e alla
Direzione Generale Welfare;

che I'unito Piano semestrale Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all.1), €
stato predisposto dal Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di attesa unitamente
ai Direttori delle Direzione Mediche di Presidio, supportati dai Responsabili
dell’'U.O.C. Marketing dei Servizi e dell'U.0.S Gestione Operativa e sottoscritto dal
Direttore Sanitario d'Azienda, quale parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento, valevole per il 2° semestre 2021;

che il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore dell'U.O.C.
Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza — unitamente alle Direzioni Mediche
di Presidio, ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali sono incaricati per gli
adempimenti correlati all’attuazione del suddetto Piano;

ATTESO CHE il Responsabile del procedimento ritiene di proporre di approvare il

Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento, valevole per il 2° semestre 2021;

PRESO ATTO CHE il Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Affari Generali, in qualita di

Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione della proposta di deliberazione di che
trattasi ne attesta la legittimita e la regolarita tecnica, formale e sostanziale;

RITENUTO di far proprie le proposte del Responsabile del procedimento in

relazione a quanto sopra riferito;

ACQUISITI, per quanto di propria competenza, ai sensi dellart. 3 comma 1

quinquies del D.Lgs n. 502/92 e s.m.i. il parere favorevole del Direttore Amministrativo e
del Direttore Sanitario, e vista la L. R. n. 23/2015, del Direttore Sociosanitario;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente
riportate:
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1. di approvare il Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento, valevole per il 2° semestre 2021;

2. di incaricare il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore
dell’U.O.C. Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza — unitamente alle Direzioni
Mediche di Presidio e ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali per gli adempimenti
correlati all'attuazione del suddetto Piano;

3. di demandare all'U.O.C. Affari Generali la pubblicazione nel sito internet aziendale
nella sezione “Amministrazione Trasparente — servizi erogati — liste di attesa” e la
trasmissione del presente provvedimento all’ATS della Citta Metropolitana di Milano e
alla Direzione Generale Welfare della Regione Lombardia.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO(*)
(Marco Ricci)

IL DIRETTORE SANITARIO(*)
(Aldo Bellini)

IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO(*)
(Diego Maltagliati)

IL DIRETTORE GENERALE(*)
(Germano Maria Uberto Pellegata)

*Documento informatico firmato digitalmente
ai sensi del Testo Unico D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 ed del D.Lgs. 7 MARZO 2005 n. 82
e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa
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Sistema Socio Sanitario
.& Regione
Lombardia
ASST Rhodense
UOC Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza
Viale Forlanini, 95 - 20024 Garbagnate Milanese (MI)

Tel. 02.99430.3561
e-mail: uocsasa@asst-rhodense.it

PIANO DI GOVERNO DEI TEMPI DI ATTESA
LUGLIO - DICEMBRE 2021

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

1. Premessa

In riferimento alla nota regionale Prot. n. G1.2021.0003005 del 20/01/2021 e alla Deliberazione n. 57
del 29/01/2021 di ATS Citta Metropolitana di Milano, il presente piano - in analogia a quello redatto per il
primo semestre dell’anno, si pone l‘obiettivo di facilitare I'accesso alle cure, razionalizzare le risorse e
incrementare la flessibilita dell’offerta con azioni orientate:

- al sistema di prenotazione;

- alla capacita di erogazione delle prestazioni;

- alla capacita di recupero delle prestazioni sospese a causa dell’'emergenza sanitaria da COVID19;
- al perfezionamento del sistema di monitoraggio interno.

Vengono quindi richiamate le principali fonti normative in materia:

- L.R.n. 23 del 11/08/2015 “Evoluzione del sistema socio sanitario lombardo: modifiche al Titolo I e
Titolo II della legge reginale 30 dicembre 2009”;

- DGR XI/1865/19 "Recepimento dell'intesa tra il governo, le regioni e le province autonome di
Trento e Bolzano del 21 febbraio 2019 (REP. ATTI 28/CSR) sul piano nazionale di governo delle
liste di attesa per il triennio 2019 - 2021 e approvazione della proposta di piano regionale di
governo delle liste di attesa (PRGLA)";

- Nota regionale Prot. N. G1.2019.0031891 del 27/09/2019 “Circolare esplicativa DGR n. XI/1865
del 9 luglio 2019 - applicazione PRGTA”;

- DGR XI/2672/2019 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sanitario e socio sanitario
per |'esercizio 2020";

- DGR XI/2906 del 08/03/2020 “Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da
COVID-19";

- DGR XI/3115 del 07/05/2020 “Indirizzi per l'organizzazione delle attivita sanitarie in relazione
all'andamento dell’epidemia da COVID-19”;

- Nota Regionale Prot. 23260 del 17/06/2020;

- DGR XI1/3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle agenzie di tutela della
salute (a.t.s.), delle aziende socio sanitarie territoriali (a.s.s.t.) e dell’azienda regionale emergenza
urgenza (a.r.e.u.) — anno 2020";

- Nota Regionale Prot. 30195 del 01/09/2020;

- Nota Regionale Prot. 37970 del 06/11/2020;

- Decreto DGW n. 15453 del 09/12/2020 “Approvazione del piano operativo regionale per il
recupero delle liste di attesa - linee operative di sviluppo e ripartizione risorse alle Aziende del
SSR ai sensi dell’Art. 29 del D.L. 104/2020 convertito con modificazione nella legge del 13 ottobre
2020 n. 1267;

- Deliberazione ATS n. 57 del 29/01/2021 “Piano aziendale per il contenimento dei tempi di attesa
delle prestazioni ambulatoriali, di day hospital, di day surgery e di ricoveri programmati anno
2021";

- Nota Regionale Prot. 35735 del 24/05/2021;

- Nota Regionale Prot. 49333 del 28/07/2021.

2. Azioni intraprese nel corso dell’anno 2020

Vengono di seguito descritte le azioni implementate, nel corso dell’anno 2020, in tema di governo dei
tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali erogate dalla ASST Rhodense.

» Consolidamento del ruolo del Responsabile Unico Aziendale (RUA)
In merito alla DGR n. 7766/2018 e successive integrazioni, I’ASST Rhodense ha provveduto al
consolidamento del ruolo del Responsabile Unico Aziendale (RUA), con funzioni di monitoraggio delle
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attivita relative alla gestione delle agende, all’accoglienza degli utenti e al governo dell’offerta. Al fine di
rafforzare tale figura, sono state formalmente affiancate al RUA le seguenti strutture di supporto:

- UOC Marketing dei Servizi;

- UOS Gestione Operativa.

> Consolidamento attivita in capo all’Ufficio Agende Aziendale

Storicamente, |'attivita di gestione delle Agende Ambulatoriali era affidata agli Uffici Spedalita dei vari
presidi ospedalieri aziendali (Garbagnate Milanese, Rho e Bollate). Tali realta lavoravano in sinergia e
nell’ottica di uniformare le modalita operative di gestione delle attivita.

Nei primi mesi del 2019, a seguito di un’analisi puntuale della situazione in essere, &€ emersa
I'esigenza di istituire un singolo Ufficio Agende a livello aziendale dove centralizzare la gestione delle
agende ambulatoriali e delle attivita connesse al governo dei tempi di attesa.

Un significativo sforzo organizzativo, sostenuto dall’'UOC Servizi Amministrativi di Supporto ed
Accoglienza, ha quindi consentito il raggiungimento dell’obiettivo prefissato e, con il 1° luglio 2019, &
stato inaugurato - presso il presidio ospedaliero di Garbagnate Milanese - I'Ufficio Agende e Tempi di
Attesa della ASST Rhodense.

Vengono di seguito sinteticamente riportate le evidenze emerse:

- la condivisione delle modalita operative di gestione delle agende ha consentito di razionalizzare

I'allocazione delle risorse in termini di visibilita dell’offerta sui vari canali di prenotazione;

- l'analisi dell’articolazione delle agende esistenti ha facilitato l'individuazione di quelle fisiologiche
differenze che, una gestione separata per presidio, non consentiva cosi agevolmente (es.
tempistiche erogazione di singole prestazioni, modalita di prenotazione di particolari classi di
priorita, ecc.). Si & quindi proceduto ad individuare le c.d. best practices ed a consolidarle a livello
aziendale;

- I'Ufficio Agende Aziendale rappresenta un unico interlocutore per le UU.OO. sanitarie eroganti su
piu presidi ed afferenti a medesimo Responsabile;

- la centralizzazione dell’attivita di gestione delle agende ha inoltre portato ad una razionalizzazione
nell’utilizzo delle risorse umane.

La pandemia da COVID-19 ha necessariamente comportato, nel corso dell’anno 2020, una significativa
riorganizzazione dell'offerta di prestazioni ambulatoriali con una contestuale modifica ovvero
rimodulazione della pressoché totalita delle agende di prenotazione.

E’ stato in tal senso fortemente strategico disporre di una regia unica, a livello Aziendale, per la
gestione delle delicate attivita di conversione della capacita erogativa aziendale sia in termini di gestione
delle prestazioni sospese che in termini di gestione delle nuove disponibilita.

> Monitoraggio tempi di attesa

Con cadenza quindicinale sono stati rilevati i dati relativi ai tempi di attesa delle prestazioni oggetto di
monitoraggio regionale suddivisi per classe di priorita e per presidio di erogazione.

Sono quindi stati prodotti report evidenzianti, in maniera puntuale, le prestazioni c.d. fuori soglia e
riportanti una visione di dettaglio (prestazione - presidio di erogazione - classe di priorita) ed una
sistemica (evidenziazione delle prestazioni per le quali, a livello aziendale i tempi di soglia non sono
garantiti in nessun punto di erogazione).

I dati sono quindi stati condivisi a livello aziendale e pubblicati sulla pagina intranet della ASST allo
scopo di sensibilizzare gli erogatori circa l’eventuale necessita di incrementare |'offerta ovvero di
rimodulare quella in essere (modifiche all’articolazione delle agende).

Particolari situazioni di criticita emergenti sono comunque state gestite in maniera proattiva dall’Ufficio
Agende Aziendale in collaborazione con I'UOS Gestione Operativa e con I'UOC Servizi Informativi /
Marketing dei Servizi.

> Individuazione di slot dedicati ai Pazienti sottoscrittori di PAI

Oltre a rappresentare un obbligo normativo, l'individuazione di slot aggiuntivi dedicati ai Pazienti
sottoscrittori di PAI ha giocato un ruolo chiave anche nel contenimento dei tempi di attesa nonostante le
riduzioni di attivita che si sono rese necessarie nel tentativo di contrasto dell’epidemia da COVID-19.

E’ infatti verosimile pensare che le prestazioni aggiuntive garantite nel contesto della presa in carico
siano state erogate a favore di pazienti che gia si appoggiavano alla ASST Rhodense.

Ne & conseguita, verosimilmente, una proporzionale riduzione della domanda sulle agende c.d.
istituzionali (non legate alla presa in carico) con corrispondente beneficio in termini di riduzione dei tempi
di attesa.

» Incremento offerta

L'incremento dell’offerta & stato realizzato mediante:

- l'adesione al “Progetto sperimentale tempi di attesa” promosso da Regione per le ATS Citta
Metropolitana di Milano e di Brescia con il conseguente aumento dei volumi di erogazione (es.
ecografia addome completo, ecografia mammella bilaterale, eco(color)doppler cardiaci, prima
visita neurologica, prima visita gastroenterologica, ecc.);

- il potenziamento dell’'offerta tramite ricorso all’area a pagamento per ulteriori prestazioni non
contemplate tra quelle di cui al progetto sperimentale ATS (es. RMN, TAC, ecc.);
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- il potenziamento dell’offerta tramite ricorso all’area a pagamento con tariffe incrementate, con le
risorse aggiuntive di cui al DL 104/2020 Art. 29, per ulteriori prestazioni non contemplate tra
quelle di cui al progetto sperimentale ATS (es. RMN, TAC, ecc.)

- la contrattazione con i medici specialisti per l'incremento delle prestazioni ambulatoriali erogate in
regime “istituzionale” e quindi senza ulteriori investimenti da parte dell’azienda.

> Contenimento del fenomeno del “no show”

Al fine di garantire la completa riallocazione dei posti disponibili, sono stati potenziati i canali per
I'effettuazione delle disdette da parte dell'utenza mediante I'attivazione di un indirizzo mail dedicato al
quale l'utente puo inoltrare richiesta di disdetta di prenotazioni attive. Informativa in tal senso & stata
fornita anche al Contact Center Regionale.

Come da indicazioni regionali, in ragione della pandemia da COVID-19, & stata sospesa l'attivita di
richiesta del ticket a seguito di mancata disdetta entro 3 gg lavorativi come previsto dalla DGR XI/1046
del 17/12/2018.

> Piena attuazione del protocollo aziendale “"ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL
PROCESSO AMBULATORIALE E DI DIAGNOSTICA STRUMENTALE”

Con l'obiettivo di un puntuale monitoraggio del percorso attinente |'erogazione delle prestazioni
ambulatoriali e di diagnostica strumentale, dal momento dell‘individuazione delle prestazioni erogabili
dalle singole UU.OO. sino alla conservazione della documentazione clinica ed amministrativa ad esse
correlate, si & provveduto a monitorare la piena attuazione del protocollo aziendale di riferimento e rivisto
nel corso dell’anno 2019.

> Implementazione progetto “"Televisite”

Con riferimento alla DGR XI/3528 del 05/08/2020 “Indicazioni per l|'attivazione di servizi sanitari
erogabili a distanza (Televisita)”, I’ASST Rhodense ha attivato l'infrastruttura informatica (Microsoft
Teams) ed i protocolli organizzativi aziendali necessari all’erogazione di prestazioni c.d. “Televisite”
relativamente alle discipline di seguito indicate:

- CARDILOGIA - AMBULATORIO DI ARITMOLOGIA

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO PARKINSON

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO SCLEROSI MULTIPLA

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO CEFALEE

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO EPILESSIA

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO MALATTIE CEREBROVASCOLARI

- NEUROLOGIA - AMBULATORIO MALATTIE NEUROMUSCOLARI

- PSICHIATRIA

- MEDICINA - ENDOCRINOLOGIA

- MEDICINA - IPERTENSIONE

- MEDICINA - REUMATOLOGIA

- NEUROPSICHIATRIA INFANTILE

Quanto sopra ha permesso |'erogazione di visite anche non urgenti (follow-up) nel rispetto degli
standard di sicurezza necessari nel contesto della lotta all’epidemia da COVID-19 ancorché non abbia
ancora raggiunto livelli di implementazione tali da poter significativamente impattare su di un’eventuale
riduzione dei tempi di attesa ovvero su di un significativo incremento dell‘offerta.

Preme sottolineare, quindi, come - da una prima analisi — il ricorso alle Televisite sembri costituire un
valido sostegno all’attivita c.d. “ordinaria” in termini di erogabilita delle prestazioni piuttosto che
all’'ampliamento dell’offerta di prestazioni ed alla relativa riduzione dei tempi di attesa.

> Attivazione prestazioni di c.d. “"Teleconsulto” a favore dei Medici di Medicina Generale
Con l'obiettivo di supportare i Medici di Medicina Generale nella gestione domiciliare dei pazienti e
nell’ottica di un consolidamento delle sinergie ospedale-territorio, anche finalizzata all‘incremento
dell’'appropriatezza prescrittiva ed alla contestuale riduzione degli accessi impropri ai Pronto Soccorso
Aziendali, € stato attivato un servizio di Teleconsulto.
Gli specialisti ospedalieri, afferenti alle branche sotto riportate, garantiscono degli slot dedicati ai
consulti richiesti dai Medici di Medicina Generale come si evince dalla seguente matrice:

SPECIALITA’ lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi
Medicina 13:30 - 14:15 13:30 - 14:15 09:00 - 9:45
Infettivologia 15:00 - 16:00 15:00 - 16:00
Neurologia 14:30 - 15:15 14:30 -15:15
Pneumologia 14:30 - 15:15 14:30 - 15:15
Cardiologia 12:00 - 12:45 11:00 - 11:45
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Per attivare il teleconsulto, il Medico di Medicina Generale pud inviare una mail all'indirizzo
teleconsulto@asst-rhodense.it riportando le seguenti informazioni:

- nominativo MMG richiedente il teleconsulto;

- nominativo Specialista Ospedaliero di cui si necessita teleconsulto;

- indirizzo mail a cui inviare il link per la connessione.

Gli uffici Spedalita aziendali provvedono ad informare, tramite mail, il medico richiedente fornendo i
dettagli della prenotazione (data e ora del teleconsulto) ed inviando il link utile alla connessione.

Quanto sopra € reso possibile grazie all'impiego della medesima infrastruttura tecnologica descritta al
paragrafo sulle Televisite.

» Attivazione canali alternativi di prenotazione
Al fine di ridurre al minimo le necessita di accesso ai front office aziendali ed al contempo garantire la
prenotabilita delle prestazioni non gestite (ancorché esposte) dai/ai canali esterni di prenotazione (CCR,
portale web, app Salutile, ecc.) sono stati istituiti un indirizzo mail ed un numero telefonico dedicati alla
prenotazione.

> Attivazione prenotazione esami di laboratorio
Al fine di evitare assembramenti nelle sale di attesa dei punti prelievo aziendali, I'erogazione di tutti gli
esami prima erogati in c.d. “tempo reale” & stata vincolata alla necessaria prenotazione degli stessi
tramite tutti i canali ordinariamente attivi per le prestazioni ambulatoriali. Vengono tuttavia garantiti,
anche senza prenotazione, i prelievi urgenti, quelli a favore dei pazienti in TAO e quelli relative a cure c.d.

“salvavita”.

> Predisposizione reportistica per il recupero delle prestazioni sospese
Un primo tentativo di recupero delle prestazioni ambulatoriali annullate nella prima fase emergenziale
€ stato intrapreso tramite l'invio ai responsabili dei Servizi Erogatori di una reportistica contente il
dettaglio delle prestazioni annullate e non oggetto di successiva riprenotazione.
La riacutizzazione autunnale dell’'emergenza, che ha comportato la necessita di un’ulteriore
contrazione dell’offerta di prestazioni ambulatoriali, ha purtroppo reso necessario sospendere tale attivita
di recupero.

3. Ulteriori azioni da intraprendersi nel corso dell’anno 2021

L'evolversi dell’epidemia da COVID-19 ha completamente stravolto obiettivi e priorita dell‘intera
attivita ospedaliera. Cid, tra l'altro, ha comportato l'impossibilita di finalizzare alcune azioni che si
auspicava di poter intraprendere nel 2020 e che erano state accuratamente descritte nel Piano di
Governo dei Tempi di Attesa redatto lo scorso anno. Rivalutatane l'attualita ovvero attuabilita, tali leve
organizzative verranno riproposte per I'anno 2021 come di seguito indicato.

Risulta necessario sottolineare come la pressoché totale ripresa dell’attivita ambulatoriale e di ricovero
sia obiettivo chiave della ASST Rhodense ferme restando alcune criticita che potrebbero condizionarne il
completo raggiungimento. Tra queste:

- i vincoli imposti dal necessario mantenimento del c.d. “distanziamento sociale” (affollamento sale

di attesa, ecc.);

- lincremento delle tempistiche per I'esecuzione delle prestazioni erogate in conseguenza della

necessita di risanare ambulatori e strumentazioni tra un paziente ed il successivo;

- la disponibilita di risorse mediche ed infermieristiche sottratte all’attivita ambulatoriale per far

fronte alle necessita di copertura delle attivita di ricovero/pronto soccorso/vaccinale;

- anche laddove ci fosse sufficiente copertura economica, la grande difficolta di reperire risorse

mediche ed infermieristiche.

> Consolidamento ufficio agende e tempi di attesa e attuazione procedura gestione
prenotazioni fuori soglia

Ormai consolidatasi I'attivita di gestione delle agende di prenotazione, € necessario investire risorse

per sviluppare in maniera pil strutturata tutte le attivita squisitamente connesse alla gestione dei tempi
di attesa.

In tal senso, le linee di intervento verteranno:

- sullindividuazione di azioni mirate all’ulteriore tentativo di prevenire il c.d. fenomeno del “no-
show” tramite un’attivita telefonica, in prossimita dell’appuntamento fissato, finalizzata alla
verifica dell’effettiva intenzione del paziente di usufruire della specifica prestazione. L'ambito di
intervento sara inizialmente limitato alle prestazioni piu critiche in termini di tempi di attesa e/o
economicamente rilevanti;

- sull’attuazione della procedura di gestione delle prenotazioni fuori soglia come di seguito
sinteticamente descritto. Nel caso in cui, presso la ASST Rhodense, non ci fossero disponibilita
entro i termini previsti dalla normativa e |'utente facesse esplicita richiesta di rispetto dei tempi di
attesa previsti dalla classe di priorita assegnatagli dal prescrittore
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o l'operatore di front office informa I’'utente che la sua pratica verra gestita in back office e
che, verosimilmente, verra proposta allo stesso una struttura sanitaria alternativa alla
ASST Rhodense;

o nel caso il cittadino accetti quanto al punto precedente, I'operatore di front office effettua
fotocopia dell'impegnativa e della tessera sanitaria del Paziente annotando un recapito
telefonico dello stesso;

o l'operatore di front office deposita la documentazione raccolta all'interno del contenitore
all’'uopo individuato presso gli spazi del CUP;

o il personale di back office incaricato dell’attivita, giornalmente preleva le pratiche da
gestire e provvede a

= verificare, tramite il portale di Regione Lombardia “Prenota Salute”, le disponibilita
delle strutture pubbliche e private accreditate afferenti al territorio di competenza
della ATS Cittd Metropolitana di Milano (funzione Prenota un Appuntamento —>
link: https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/);

*» qualora una struttura pubblica o privata accreditata, tra quelle di cui al punto
precedente, garantisca il rispetto delle tempistiche previste dalla classe di priorita,
I'operatore di back office, in contatto telefonico con il Paziente ed acquisito il
benestare da parte dello stesso, finalizza la prenotazione ovvero fornisce al
cittadino i recapiti telefonici della struttura individuata;

o qualora nessuna struttura pubblica o privata accreditata tra quelle di cui ai punti
precedenti non garantisca il rispetto della tempistica prevista dalla classe di priorita,
I'operatore di back office informa della necessita contingente I'UOS Gestione Operativa la
quale si impegna a ricercare eventuali disponibilita aggiuntive, per la specifica prestazione,
tra quelle ordinariamente garantite in regime di SSN;

o qualora anche quanto di cui al punto precedente non dovesse soddisfare |'esigenza
emersa, l‘operatore di back office, in contatto telefonico con il Paziente ed acquisito il
benestare da parte dello stesso, provvede alla prenotazione della prestazione nelle agende
dedicate alla libera professione intramuraria richiedendo il pagamento del solo ticket, se
dovuto. Il costo della prestazione in libera professione sara equivalente alla tariffa minore
tra quelle aziendalmente deliberate;

o qualora una qualsiasi delle azioni di cui sopra si traduca effettivamente nella possibilita di
erogazione della specifica prestazione nei tempi previsti ma I'utente non accetti quanto
proposto, la ASST considera onorato quanto previsto dalla normativa vigente ed archivia la
relativa pratica tenendo traccia in un registro di quanto intrapreso.

> Incontri formativo/informativi con tutti gli operatori addetti ai front office aziendali
Compatibilmente con i vincoli legati al contrasto dell’epidemia da COVID-19, si procedera alla
definizione di interventi formativi a favore del personale di front office con l'obiettivo di garantire una
corretta accoglienza dei pazienti ed un’efficace comunicazione circa la permanenza nelle liste d'attesa.

> Accessibilita alle prestazioni: riorganizzazione del percorso di accoglienza dei
pazienti ambulatoriali
In ottemperanza al Piano Attuativo degli Interventi sui Sistemi Informativi Aziendali di cui alla DGR
X1/2468/2019 ed al Decreto DGW n. 17674 del 04/12/2019, I'ASST Rhodense finalizzera il progetto
mirato all’ottimizzazione dei percorsi di accoglienza dell’'utenza con l'obiettivo di concretizzare una
progressiva disintermediazione degli sportelli CUP fornendo, contestualmente, servizi aggiuntivi rispetto a
quelli ad oggi in essere (es. possibilita ritiro referti 24 ore/die per 365 gg/anno, possibilita di accesso agli
ambulatori senza necessita di transito dagli sportelli CUP).
Tale progetto si innesta nell’insieme di attivita mirate alla riduzione del tempo di attesa agli sportelli
del CUP ove, tra l'altro, € da anni garantito I'accesso preferenziale per alcune tipologie di pazienti fragili
(donne in gravidanza, bambini in eta prescolare e invalidi).

> Individuazione di slot riservati alle prestazioni ambulatoriali c.d. “aggiuntive”
rispetto a quelle normalmente previste dal percorso di pre-ricovero

Allo scopo di contenere i tempi di attesa per l'esecuzione delle c.d. “prestazioni ambulatoriali
aggiuntive” rispetto a quelle ordinariamente previste nel percorso di pre-ricovero, si provvedera all’analisi
della tipologia e numerosita di tali prestazioni a livello aziendale.

L'obiettivo sara quello di individuare, sulle agende ambulatoriali aziendali, slot dedicati in funzione
della classe di priorita del relativo intervento chirurgico che il personale del pre-ricovero dei presidi
ospedalieri di Garbagnate e Rho potra occupare finalizzando direttamente le relative prenotazioni a favore
dei pazienti in attesa di intervento.

> Promozione di protocolli clinici condivisi tra specialisti e MMG/PLS
Con Il'obiettivo di assicurare la correttezza e |'‘appropriatezza delle prescrizioni di specialistica
ambulatoriale, si procedera all'implementazione di percorsi mirati alla definizione di protocolli clinici
condivisi tra specialisti e MMG/PLS per la prescrizione secondo classi di priorita, soprattutto per quelle
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prestazioni che presentano maggiori criticita e per le quali si registra un significativo scostamento tra
domanda ed offerta.

Nel tentativo di garantire una concreta risposta ai bisogni di salute dei pazienti c.d. “fragili” i quali, a
seguito della pandemia, hanno interrotto il relativo percorso di cura, si valutera l'opportunita nonché
fattibilita di implementare, di concerto con la medicina del territorio, un progetto mirato all'individuazione
di percorsi facilitati e dedicati a tale tipologia di pazienti.

> Individuazione di percorsi di follow-up dedicati al paziente cronico
Con l'obiettivo di migliorare il livello di servizio offerto ai pazienti cronici sottoscrittori di PAI, si
procedera alla verifica della fattibilita organizzativa di prevedere pacchetti prestazionali che garantiscano,
in un unico accesso, la fruizione di pil prestazioni sanitarie tra quelle previste dai relativi piani di
assistenza individuale.

> Ricorso a prestazioni da riconoscere agli specialisti in c.d. “area a pagamento” e/o
libera professione a tariffe c.d. “calmierate”

Compatibilmente con le risorse economiche a disposizione e con l‘obiettivo di incrementare I'offerta di
prestazioni, di ridurre i tempi di attesa e di recuperare almeno in parte l'attivita persa a causa
dell’epidemia da COVID-19, si provvedera a valutare l'attivazione degli istituti giuridici citati (area a
pagamento e/o libera professione a tariffe c.d. “calmierate”).

4. Azioni in continuita con gli anni precedenti

» CUP e Call Center Regionale

L'’ASST Rhodense garantisce la sostanziale esposizione di tutte le agende e, quindi, la prenotabilita
delle prestazioni ambulatoriali erogate, ai canali esterni di prenotazione (Call Center Regionale, farmacie
territoriali, portali e applicazioni web).

In attuazione alla normativa in ordine al rispetto dei tempi di attesa, I’ASST trasmette
quotidianamente il flusso MOSA (Monitoraggio Offerta Sanitaria Ambulatoriale) al fine della sua
pubblicazione sui portali dedicati e, quindi, di una corretta e trasparente informazione ai cittadini
relativamente ai tempi di attesa delle prestazioni erogate.

> Contenimento del fenomeno del “no show”

Il contenimento del fenomeno del “no show” €, di norma, attuato anche tramite le funzioni gia
collaudate di sms remind. Nello specifico, viene inviato un messaggio di promemoria della prenotazione
cinque/sei giorni prima dell’appuntamento, previa autorizzazione dell’'utente a ricevere sms da parte di
ASST Rhodense.

E’ di norma attiva la funzionalita del Call Center Regionale (CCR) di outbound di conferma, riservata a:

- prestazioni che presentano criticita nelle attese;

- prestazioni che prevedono I'utilizzo di strumentazioni molto costose;

- prestazioni che richiedono specifiche professionalita specialistiche;

- prestazioni che necessitano di adeguata preparazione del paziente.

Per tali prestazioni, I'operatore del CCR contatta il paziente dieci giorni prima dell’appuntamento per
confermare, spostare o rendere disponibile per rinuncia il posto in agenda, ottimizzando cosi la
razionalizzazione delle risorse strumentali e umane.

Il servizio & assoggettato a un tetto di utilizzo oltre il quale € possibile attendersi I'addebito dei relativi
costi direttamente all’azienda erogatrice (tabella 1).

Nel corso di ogni semestre si procede alla rivalutazione del raggruppamento delle prestazioni soggette
ad outbound di riconferma, eventualmente ricomprendendone ulteriori ovvero rivedendone la
composizione.

Per quanto riguarda le prestazioni radiologiche di risonanza magnetica nucleare e di ecografia
muscolo-scheletrica, la chiamata viene effettuata direttamente dal Servizio di Radiologia.

ELETTROMIOGRAFIA SEMPLICE (X MUSCOLO) 93081
ECODOPPLERGRAFIA CARDIACA 88722
ECOCOLORDOPPLER SCROTALE (VASI SPERMATICI) 88772
ECOCOLORDOPPLER PENIENO DINAMICO 88772
ECOGRAFIA O ECOCOLORDOPPLER AORTA ADDOMINALE 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI INFERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI INFERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER VENA PORTA E VIE BILIARI 88772
ECO(COLOR)DOPPLERGRAFIA CARDIACA A RIPOSO 88722
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