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Fascicolo Generale n®: 572020 — 01.1.03

S proposta dell’ U,.0.C.; Affari Generall

1l Responsabile del Procedimento: Pler Paolo Balzameo 7/
L Tncaricato dell Tstruttoria: Enrica Bernareqai Ak

IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATO il D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502, ad oggetto “Riordino della

disciplina in materia sanitaria, a norma dell‘articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421" e

s.m.i.;

VISTA l|a Legge Regionale 11 agosto 2015 - n. 23 “Evoluzione del sistema

sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)";

PRESO ATTO CHE con la legge regionale n. 23/2015 a far tempo dal 1° gennaio

2016 sono state costituite con DGR n. X/4464 del 10.12.2015 I'Agenzia di Tutela della
Salute (ATS) della Citta Metropolitana di Milano che subentra nei rapporti giuridici attivi e
passivi dell’ASL Milano 1, e con DGR n. X/4477 del 10.12.2015 I'Azienda Socio — Sanitaria
Territoriale (ASST) Rhodense che subentra nei rapporti giuridici attivi e passivi dell’A.O. G.
Salvini di Garbagnate Milanese;

PRESO ATTO della D.G.R. XI/2672 del 16.12.2019 ad oggetto: “"Determinazioni in

ordine alla gestione del servizio sociosanitario per I'esercizio 2020";

RICHIAMATE la normativa e le indicazioni nazionali e regionali in materia di tempi

di attesa tra cui:

la Legge Regionale n. 33 del 30.12.2009 “Testo unico delle leggi regionali in
materia di sanita”, come modificata ed integrata dalla L.R. 11.8.2915 n. 23 e
successive modifiche ed integrazioni;

la D.G.R. n. X/7766 del 17.1,2018 ad oggetto: “Tempi d'attesa per le prestazioni di
specialistica ambulatoriale: stato di attuazione delle politiche regionali ed indirizzi di
sistema per |'ulteriore contenimento dei tempi di attesa”;

la D.G.R. XI/1865 del 09.07.2019 ad oggetto: “Recepimento dellintesa tra il
governo, le Regioni e le provincie autonome di Trento e Bolzano del 21 febbraio
2019 (Rep: ATTI 28/CSR) sul Piano Nazionale di Governo delle Liste di attesa per |l
triennio 2019-2021 e approvazione della proposta di Piano Regionale di Governo
delle liste di attesa (PRGLA);

la D.G.R. XI/2672 del 16.12.2019 relativa alle “Regole di sistema per il 2020, che in
continuita con gli indirizzi regionali introdotti dalla D.G.R. n. 7766/2018 della D.G.R.
n. 1865/2019 per l'ulteriore contenimento dei tempi di attesa conferma per I'ATS
Citta Metropolitana di Milano e I'ATS di Brescia ed estende a tutto il territorio
regionale il modello sperimentale di negoziazione per alcuni ambiti critici per i tempi
di attesa della specialistica ambulatoriale;
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PREMESSO che il Responsabile del procedimento riferisce quanto segue:

che con deliberazione aziendale n. 336 del 21 marzo 2019 ‘Azienda ha nominato,
secondo le direttive della DGR n. X/7766 del 17.1.2018, Matteo Ferranti —
coordinatore dellUOC Servizi Amministrativi di supporto e accoglienza, come
Responsabile Unico Aziendale per i tempi d'attesa per le prestazioni di specialistica
ambulatoriale, supportato nella funzione dall'lUOC Marketing dei Servizi e dall'UOS
Gestione Operativa;

che nota del 5.9.2019 prot. G1.2019.0029783 Regione Lombardia ha comunicato
I'attuazione della D.G.R. n. XI/1865 del 9 luglio 2019 con la quale ha recepito
I'intesa tra il Governo, le Regioni e le Provincie autonome di Trento e Bolzano del 21
febbraio 2019 sul Piano Nazionale di Governo delle liste di attesa per il triennio
2019 - 2021 e approvazione della proposta di Piano Regionale di Governo delle liste
di attesa (PRGLA) ed ha prorogato la predisposizione e formalizzazione dei Piani
attuativi aziendali al 31 gennaio 2020 per le ATS ed entro il 28 febbraio 2020 per le
ASST e Fondazioni IRCCS di diritto pubblico;

che nota del 27.09.2019 prot. G1.2019.0031891 Regione Lombardia ha trasmesso
la circolare esplicativa sulla DGR n. XI/1865 del 9 luglio 2019 — applicazione PRGTA;

che la nota della Direzione Generale Welfare del 09.01.2020 prot. n.
G1.2020.0000858 ad oggetto: “Attuazione DGR XI/1865/2019: Piani aziendali di
governo dei tempi di attesa I e II semestre 2020" prevede in attuazione delle
normative vigenti in materia di tempi di attesa che le ASST devono presentare alle
ATS ed alla Regione entro il 29 febbraio 2020 i Piani Aziendali di Governo dei Tempi
di attesa del 1° semestre 2020 ed entro il 31 luglio 2020 quelli del 2° semestre
2020 per il contenimento dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali, di day
hospital, di day surgery e di ricoveri programmati per I'anno 2020;

che con la deliberazione n. 84 del 31.01.2020 I'ATS della Citta Metropolitana di
Milano ha predisposto il Piano aziendale per il contenimento dei tempi di attesa
delle prestazioni ambulatoriali, di day hospital, di day surgery e di ricoveri
programmati anno 2020, trasmesso all’ASST Rhodense con mail del 06.02.2020,
nella quale viene indicato, tra |'altro, che le azioni di monitoraggio e contenimento
dei tempi di attesa saranno inseriti nei contratti integrativi che verranno stipulati
con gli Erogatori;

che l'unito Piano semestrale Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all.1), &
stato predisposto dal Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di attesa unitamente
ai Direttori delle Direzione Mediche di Presidio, supportati dai Responsabili
dellU.0.C. Marketing dei Servizi e dell'l.0.S Gestione Operativa e sottoscritto dal
Direttore Sanitario d'Azienda, quale parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento, valevole per il 1° semestre 2020;

che il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore dell'U.0.C.
Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza - unitamente alle Direzioni Mediche
di Presidio, ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali sono incaricati per gli
adempimenti correlati all'attuazione del suddetto Piano;
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ATTESO CHE il Responsabile del procedimento ritiene di proporre di approvare il
Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento, valevole per il 1° semestre 2020;

PRESO ATTO CHE il Dirigente Responsabile dell’'U.0.C. Affari Generali, in qualita di
Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione della proposta di deliberazione di che
trattasi ne attesta Ia legittimita e la regolarita tecnica, formale e sostanziale;

RITENUTO di far proprie le proposte del Responsabile del procedimento in
relazione a quanto sopra riferito;

ACQUISITI, per quanto di propria competenza, ai sensi dellart. 3 comma 1
quinquies del D.Lgs n. 502/92 e s.m.i. il parere favorevole del Direttore Amministrativo e
del Direttore Sanitario, e vista la L. R. n. 23/2015, del Direttore Sociosanitario:

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente
riportate:

1. di approvare il Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento, valevole per il 1° semestre 2020;

2. di incaricare il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore
dell'l.0.C. Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza - unitamente alle Direzioni
Mediche di Presidio, ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali per gli adempimenti correlati
all'attuazione del suddetto Piano;

3. di demandare all'U.O.C. Affari Generali la pubblicazione nel sito internet aziendale
nella sezione “Amministrazione Trasparente — servizi erogati- liste di attesa” e la
trasmissione del preseﬁ'& provvedimento all’ATS della Citta Metropolitana di Milano e
alla DirezioQaGenerale__f elfare della Regione Lombardia.
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Flregons . ALL.TO 4 ALLA DEUBERAZONE N 16F[2020/06 deL 97.02.2020
m Lombardia

ASST Rhodense

Uoc Sarvizi Amministrativi di Supperte e Accoglianza

Viale Forlanini, 95 - 20024 Garbagnale Milanese (MI)

Tal, 02.99430.3561
e-mall: uocsasadpasst-rhodenso.it

PIANO DI GOVERNO DEI TEMPI DI ATTESA
GENNAIO - GIUGNO 2020

PRESTAZIONI AMBULATORIALI
1. Premessa

In riferimento alla nota regionale Prot. n. G1.2020.0000858 del 09/01/2020, il presente piano si pone
I'obiettivo di facilitare |'accesso alle cure, razionalizzare le risorse e incrementare |a flessibilita dell'offerta
con azioni orientate:
- al sistema di prenotazione;
alla capacita di erngazione delle prestazioni;

- al perfezionamento del sistema di monitoraggio interno.

Vengono quindi richiamate le principali font| normative in materia:

- LR.n. 23 del 11/08/2015 “Evoluzione del sistema socio sanitario lombardo: modifiche al Titolo 1 e
Titolo II della legge reginale 30 dicembre 2009%;

- DGR X1/1865/19 "Recepimento dell'intesa tra il governo, le regioni e le province autonome di
Trento e Bolzano del 21 febbraio 2019 (REP. ATTI 28/CSR) sul piano nazionale di governo delle
liste di attesa per il triennio 2019 - 2021 e approvazione della proposta di plano regionale di
governo delle liste di attesa (PRGLA)";

- Nota regionale Prot. N. G1.2019.0031891 del 27/09/2019 “Circolare esplicativa DGR n. XI/1865

del 9 luglio 2019 - applicazione PRGTA";
= DGR n. X1/2672/2019 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sanitario e socio
saniltario per 'esercizio 2020";

- Deliberazione ATS n. 84 del 31/01/2020 “Piano aziendale per il contenimento dei tempi di attesa
delle prestazioni ambulatoriali, di day hospital, di day surgery e di ricoveri programmati anno
2020",

2. Azioni intraprese nel corso dell’anno 2019

Vengono di seguito descritte le azioni implementate, nel corso dell'anne 2019, in tema di governo dei
templ di attesa per le prestazioni ambulatoriali erogate dalla ASST Rhodense.

» Consolidamento del ruolo del Responsabile Unico Aziendale (RUA)
In merito alla DGR n. 7766/2018 e successive integrazioni, I'’ASST Rhodense ha provveduto al
consolidamento del ruolo del Responsabile Unico Aziendale (RUA), con funzioni di meoniteraggio delle
attivita relative alla gestione delle agende, all’accoglienza degli utenti e al governo dell’offerta. Al fine di
rafforzare tale figura, sono state formalmente afflancate al RUA le seguenti strutture di supporto:
- UOC Marketing dei Servizi;
- UDS Gestione Operativa.

* Centralizzazione Uffici Agende

Storicamente, I'attivita di gestione delle Agende Ambulatoriali era affidata agli Uffic) Spedalita del vari
presidi ospedalier! aziendali (Garbagnate Milanese, Rho e Bollate).

Le tre realta lavoravano in sinergia e nell'ottica di uniformare le modalitd operative di gestione delle
attivita.

Nei primi mesi del 2019, a seguito di un‘analisi puntuale della situazione in essere, & emersa
I'esigenza di |stituire un singolo Ufficio Agende a livello aziendale dove centralizzare la gestione delle
agende ambulatoriall e delle attivita connesse al governo dei tempi di attesa.

Un significative sforze organizzativo, sostenuto dall'lUOC Servizi Amministrativi di Supporto ed
Accoglienza, ha quindi consentito il raggiungimento dell'obiettivo prefissato e, con il 1° luglio 2019, é
stato Inaugurato - presso il presidio ospedaliero di Garbagnate Milanese - |'Ufficio Agende e Tempi di
Attesa della ASST Rhodense.

Vengono di seguito sinteticamente riportate le evidenze emerse;

- la condivisione delle modalita operative di gestione delle agende ha consentito di razionalizzare

I'allocazione delle risorse in termini di visibilita dell’offerta sui vari canali di prenotazione;

- l'analisi dell'articolazione delle agende esistenti ha facilitato l'individuazione di quelle fisiologiche
differenze che, una gestione separata per presidio, non consentiva cosi agevolmente (es,
tempistiche erogazione di singole prestazioni, modalita di prenctazione di particolari classi di
priorita, ecc.). S| € quindi proceduto ad individuare le c.d. best practices ed a censolidarle a livello
aziendale;
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- I'Ufficio Agende Aziendale rappresenta un unico interlocutore per le UU.00. sanitarie eroganti su
pil presidi ed afferent| a medesimo Responsabile;

- la centralizzazione dell'attivita di gestione delle agende ha inaltre portato ad una razionalizzazione
nell’utilizzo delle risorse umane.

* Monitoraggio tempi di attesa

Con cadenza quindicinale sono stati rilevati i dati relativi al tempi di attesa delle prestazioni oggetto di
monitoraggio regionale suddivisi per classe di priorita e per presidio di erogazione.

Sono quindi stati prodotti report evidenzianti, in maniera puntuale, le prestazioni c.d. fuori soglia e
riportanti una visione di dettaglio (prestazione - presidio di erogazione - classe di prioritd) ed una
sistemica (evidenziazione delle prestazioni per le quali, a livello aziendale i tempi di soglia non sono
garantiti in nessun punto di erogazione).

I dati sone guindi stati condivisi a livello aziendale e pubblicati sulla pagina intranet della ASST allo
scopo di sensibilizzare gli erogatori circa I'eventuale necessitd di incrementare |'offerta ovvera di
rimodulare quella in essere (modifiche all’articolazione delle agende).

Particolati situazioni di criticita emergenti sono comunque state gestite in maniera proattiva dall’Ufficio
Agende Aziendale in collaborazione con I'UOS Gestione QOperativa e con I'UDC Servizi Informativi /
Marketing dei Servizi.

» Individuazione di slot dedicati ai Pazienti sottoscrittori di PAI

Oltre a rappresentare un obbligo normativo, lindividuazione di slot aggiuntivi dedicati al Pazienti
sottoscrittori di PAI ha giocato un ruolo chiave anche nel contenimento dei tempi di attesa,

E’ infatti verosimile pensare che le prestazionl aggiuntive garantite nel contesto della presa in carico
siano state erogate a favore di pazienti che gia si appogglavano alla ASST Rhodense.

Ne & consequita, verosimilmente, una proporzionale riduzione della domanda sulle agende c.d.
istituzionali (non legate alla presa in carico) con corrispondente beneficio in termini di riduzione dei tempi
di attesa,

= Incremento offerta

Lincremento dell’offerta & stato realizzato mediante:

- l'adesjone al “Progetto sperimentale tempi di attesa” promosso da Regione per le ATS Cittd
Metropolitana di Milano e di Brescia con il conseguente aumento dei volumi di erogazione (es.
ecografia addome completo, ecografia mammella bilaterale, eco(color)doppler cardiaci, prima
visita neurologica, prima visita gastroenterologica, ecc.);

= Il potenziamento dell'offerta tramite ricorso all’area a pagamento per ulteriori prestazioni non
contemplate tra quelle di cui al progetto sperimentale ATS (es. RMN, TAC, ecc.);

- la contrattazione con | medicl specialisti per I'incremento delle prestazioni ambulatoriali erogate in
regime “istituzionale” e quindi senza ulteriori investimenti da parte dell’azienda.

» Contenimento del fenomeno del “no show”

Al fine di garantire la completa riallocazione dei posti disponibili, sono stati potenziati i canali per
I'effettuazione delle disdette da parte dell’'utenza mediante I'attivazione di un indirizza mail dedicato al
quale 'utente pud inoltrare richiesta di disdetta di prenotazioni attive. Informativa in tal senso & stata
farnita anche al Contact Center Regionale.

E’ stata inoltre data piena attuazione all’attivita di richiesta del ticket a seguito di mancata disdetta
entro 3 gg lavorativi come previsto dalla DGR XI/1046 del 17/12/2018 con |'obiettivo di sensibilizzare
I'utenza ad un tempestive annullamento delle prenotazioni.

+ Revisione del protocollo aziendale "ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL PROCESSO
AMBULATORIALE E DI DIAGNOSTICA STRUMENTALE"

Con l'obiettivo di un puntuale monitoraggio del percorso attinente l'erogazione delle prestazioni
ambulatoriall e di diagnostica strumentale, dal momento dell'individuazione delle prestazioni arogabili
dalle singole UU.0Q. sino alla conservazione della documentazione clinica ed amministrativa ad esse
correlate, si & provveduto ad una revisione del relative protocollo aziendale aggiornandolo alle recenti
indicazioni normative regionali e condividendolo con tutte il personale (sanitario, tecnico ed
amministrativa) coinvolto nel processo.

3. Ulteriori azioni da intraprendersi nel corso dell’anno 2020

Vengono di seguito descritte ulteriori azioni che la ASST Rhodense intende perseguire nel corso
dell’anno 2020

» Consolidamento ufficio agende e tempi di attesa e attuazione procedura gestione
prenotazioni fuori soglia
Ormai consolidatasi I'attivita di gestione delle agende di prenotazione, & necessario investire risorse
per sviluppare [n maniera pil strutturata tutte le attivita squisitamente connesse alla gestione dei tempi
di attesa,
In tal senso, le linee di intervento verteranno:

o
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- sullfindividuazione di azioni mirate all'ulteriore tentativo di prevenire il c.d. fenomeno del “no-
show" tramite un'attivita telefonica, in prossimita dell’appuntamenta fissato, finalizzata alla
verifica dell'effettiva intenzione del paziente di usufruire della specifica prestazione. L'ambito d
intervento sara inizialmente limitato alle prestazioni pid ¢ritiche in termini di tempi di attesa e/o
economicamente rilevanti;

= sull'attuazione della procedura di gestione delle prenotazioni fuori soglla come di seguito
sinteticamente descritto. Nel caso in cul, presso la ASST Rhodense, non c¢i fossero disponibilita
entro i termini previsti dalla normativa e I'utente facesse esplicita richiesta di rispetto del tempi d
attesa previsti dalla classe di priorita assegnatagli dal prescrittore

o l'operatore di front office informa I'utente che la sua pratica verra gestita in back office e
che, verosimilmente, verrd proposta allo stesso una struttura sanitaria alternativa alla
ASST Rhodense;

a nel caso il cittadine accetti quanto al punto precedente, l'operatore di front office effettua
fotocopia dell'impegnativa e della tessera sanitaria del Paziente annotando un recapito
telefonico dello stesso;

o |'operatore di front office deposita la documentazione raccolta all'interno del contenitore
all‘'vopo individuato presso gli spazi del CUP;

o il personale di back office incaricato dellattivita, giornalmente preleva le pratiche da
gestire e provvede a

* verificare, tramite il portale di Regione Lombardia “Prenota Salute”, le disponibilita
delle strutture pubbliche e private accreditate afferenti al territorio di competenza
della ATS Cittd Metropolitana di Milano (funzione Prenota un Appuntamento =2
link: https://prenctasalute.regione.lombardia.it/prenataonline/);

= (ualora una struttura pubblica o privata accreditata, tra quelle di cui al punto
precedente, garantisca il rispetto delle tempistiche previste dalla classe di priorita,
l'operatore di back office, in contatto telefonico con il Paziente ed acquisito il
benestare da parte dello stesso, finalizza la prenotazione ovvero fornisce al
cittadino | recapit] telefonici della struttura individuata;

o qualora nessuna struttura pubblica o privata accreditata tra quelle di cui ai punti
precedenti non garantisca il rispetto della tempistica prevista dalla classe di prioritd,
I'operatore di back office informa della necessitad contingente I'UOS Gestione QOperativa la
quale si impegna a ricercare eventuali disponibilita aggiuntive, per |la specifica prestazione,
tra guelle ordinariamente garantite in regime di S5N;

o qualora anche quanto di cui al punto precedente non dovesse soddisfare |'esigenza
emersa, |'operatore di back office, in contatte telefonico con il Paziente ed acquisito il
benestare da parte dello stesso, provvede alla prenotazione della prestazione nelle agende
dedicate alla libera professione intramuraria richiedendo il pagamento del solo ticket, se
dovuto. 1l costo della prestazione in libera professione sara equivalente alla tariffa minore
tra quelle aziendalmente deliberate;

o qualora una qualsiasi delle azioni di cui sopra si traduca effettivamente nella possibilita di
erogazione della specifica prestazione nei tempi previsti ma l'utente non accetti quanto
proposto, la ASST considera onorato quanto previsto dalla normativa vigente ed archivia la
relativa pratica tenendo traccia in un registro di quanto intrapreso.

= Incontri formativo/informativi con tutti gli operatori addetti ai front office aziendali
5i procedera alla definizione di interventi formativi a favore del personale dj front office con I‘obiettivo
di garantire una corretta accoglienza dei pazienti ed un‘efficace comunicazione circa la permanenza nelle
liste d'attesa.

= Accessibilitd alle prestazioni: riorganizzazione del percorse di accoglienza dei
pazienti ambulatoriali
In ottemperanza al Piano Attuativo degli Interventi sui Sistemi Informativi Aziendali di cui alla DGR
X1/2468/2019 ed al Decreto DGW n. 17674 del 04/12/2019, I'ASST Rhodense perseguird un progetto
mirato all’'ottimizzazione dei percorsi di accoglienza dell'utenza con l‘obiettivo di concretizzare una
progressiva disintermediazione degli sportelli CUP fornendo, contestualmente, servizi aggiuntivi rispetta a
quelli ad oggi in essere (es. possibilita ritiro referti 24 ore/die per 365 gg/anno, possibilitad di accesso agli
ambulatori senza necessita di transito dagli sportelli CUP).
Tale progetto si innesta nell’insieme di attivitd mirate alla riduzione del tempo di attesa agli sportelli del
CUP ove, tra |'altro, @ da anni garantito |'accesso preferenziale per alcune tipologie di pazienti fragili
(donne in gravidanza, bambini in et prescolare e invalidi).

» Individuazione di slot riservati alle prestazioni ambulatoriali c.d. “aggiuntive”
rispetto a quelle normalmente previste dal percorso di pre-ricovero
Allo scopo di contenere | tempi di attesa per l'esecuzione delle c.d. “prestazioni ambulatoriall
aggiuntive” rispetto a quelle ordinariamente previste nel percorse di pre-ricovero, si provvedera all’analisi
della tipologia e numerosita di tali prestazioni a livello aziendale,
L'obiettivo sara quelle di individuare, sulle agende ambulatoriali aziendali, slot dedicati in funzione della
classe di priorita del relativo intervento chirurgico che il personale del pre-ricovero del presidi ospedalier|
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di Garbagnate e Rho potra occupare finalizzando direttamente le relative prenotazioni a favore dei
pazienti in attesa di intervento.

= Promozione di protocolli clinici condivisi tra specialisti e MMG/PLS
Con l'obiettivo di assicurare |a correttezza e |'appropriatezza delle prescrizioni di specialistica
ambulatoriale, si procedera all'implementazione di percorsi mirati alla definizione di protocolli clinici
condivisi tra specialisti @ MMG/PLS per la prescrizione secondo classi di priorita, soprattutto per quelle
prestazioni che presentano maggior eriticita e per le quali si registra un significative scostamento tra
domanda ed offerta.

~ Individuazione di percorsi di follow up dedicati al paziente cronico
Con l'obiettivo di migliorare il livello di servizio offerto ai pazienti cronici sottoscrittor] di PAL, si
procedera alla verifica della fattibilitd organizzativa di prevedere pacchetti prestazionali che garantiscano,
In un unico accesso, la fruizione di pil prestazioni sanitarie tra quelle previste dai relativi piani di
assistenza individuale.

4. Azioni in continuita con gli anni precedenti

» CUP e Call Center Regionale

L'ASST Rhodense garantisce |a sostanziale esposizione di tutte le agende e, quindi, la prenotabilita
delle prestazioni ambulatoriali erogate, ai canali esterni di prenotazione (Call Center Regionale, farmacie
territoriali, portali e applicazioni web).

In attuazione delle regole per |'esercizio 2017 e di precedente narmativa in ordine al rispetto dei tempi
di attesa, I'ASST trasmette quotidianamente il flusse MOSA (Monitoraggio Offerta Sanitaria
Ambulatoriale) al fine della sua pubblicazione sui portali dedicati &, quindi, di una corretta e trasparente
informazione aj cittadini relativamente ai tempi di attesa delle prestazioni erogate.

» Contenimento del fenomeno del “no show”

Il contenimento del fenomeno del “no show” & attuato anche tramite le funzioni gid collaudate di sms
di remind. Nello specifico, viene inviato un messaggio di promemoria della prenotazione cinque/sei giorni
prima dell'appuntamento, previa autorizzazione dell’'utente a ricevere sms da parte di ASST Rhodense.

E' Inoltre attiva la funzionalité del Call Center Regionale (CCR) di outhound di conferma, riservata a:

- prestazioni che presentano criticita nelle attese;

= prestazioni che prevedono I'utilizzo di strumentazioni molto costose;

- prestazioni che richiedono specifiche professionalita specialistiche;

- prestazioni che necessitano di adeguata preparazione del paziente.

Per tali prestazioni, |'operatore del CCR contatta il paziente dieci giorni prima dell'appuntamento per
confermare, spostare o rendere cdisponibile per rinuncia il posto In agenda, ottimizzando cosi la
razianalizzazione delle risorse strumentali @ umane,

Il servizio & assoggeltato a un tetto di utilizzo oltre il quale & possibile attendersi 'addebito de| relativi
costi direttamente all’azienda erogatrice (tabella 1).

Nel corso di ogni semestre si procede alla rivalutazione del raggruppamenta delle prestazioni soggette
ad outbound di riconferma, eventualmente ricomprendendone ulteriori ovvero rivedendone la
composizione.

Per quanto riguarda le prestazioni radiclogiche di risonanza magnetica nucleare e di ecografia
muscolo-scheletrica, la chiamata viene effettuata direttamente dal Servizio di Radiologia.

PRESTAZIONE ‘ CODICE
'ELETTROMIOGRAFIA SEMPLICE (X MUSCOLO) 93081
ECODOPPLERGRAFIA CARDIACA o S 88722
ECOCOLORDOPPLER SCROTALE (\ms: SPERMATIEI) i — 88772
ECOCOLORDOPPLER PENIENO DINAMICO " 88772
ECOGRAFIA O ECOCOLORDOPPLER AORTA AuDUMINALE E P 88772
'ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI i - 88772
ECOCOLORDOPPLER Al ARTERIOSO ARTI INFERIORI N 88772
ECOCOLORDOPPLER vanosn ARTI INFERIORI e  BB772
'ECOCOLORDOPPLER VENA PORTA E VIE BILIART i 88772
ECO(COLDR]DDPPLERGRAFIA CARDIACA A RIPosn N = ey
ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI supsnmm ) i 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIE RENALI o 88772
VISITA GENERALE BRANCA DI CARDIOLOGIA B97A3
DIAGNOSTICA ECOGRAFICA DEL CAPO E DEL COLLO - garia
ECUGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE = — B o= e éé?ﬁd o=
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ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO — e 88761

' ECOGRAFIA BILATERALE DELLA MAMMELLA = e, 88731
TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME SUPERIORE, SENZA E 88012
CON CONTRASTO L G L s A
TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME INFERIORE, SENZA E CON 88014

| CONTRASTO P, — i
TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME COMPLETO, SENZA E CON BBD16
CONTRASTO e T " s =
PRIMA VISITA NEUROLOGICA 8913

'PRIMA VISITA ORTOPEDICA ) T gare7
PRIMA VISITA ENDOCRINOLOGICA / DIABETOLOGICA o — 897A8
PRIMA VISITA ORL S = N 89788
PRIMA VISITA UROLOGICA / ANDROLOGICA o 897C2
PRIMA VISITA DERMATOLOGICA e 897A7 |
PRIMA VISITA GASTROENTEROLOGICA S T mezas
COLONSCOPIA CON O SENZA BIOPSIA 4525
POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DELL' INTESTINO CRASSO - 4542
RETTOSIGMOIDOSCOPIA CON ENDOSCOPIO FLESSIBILE CON O SENZA 4824

| DEEIRER. e e A A LS A e = salehbpe )
PRIMA VISITA FISIATRICA 89782

 Tabella 1 - Prestazioni in outbound di conferma

* Progetto accoglienza

Sulla scorta delle iniziative avviate gia da alcuni annl e volte al miglioramento dell‘accoglienza degli
utenti, va ampliandosi I'attlvita di prenotazione diretta di prestazioni da parte di alcuni ambulatori, per
pazienti esenti che periodicamente effettuano visite di controllo. Questo, con I'obiettivo di gestire i
successivi appuntamenti in una logica di continuitd del percorsi di controllo/follow up presso la stessa
struttura erogatrice e di semplificare l'iter amministrativo di accesso alla struttura ospedaliera da parte
dei cittadini (DGR n. 7766/2018),

Nel corso del 2020 I'ASST Rhodense, anche in forza della normativa di riferimento e delle indicazioni di
cui al Piano Attuativo Aziendale per || Contenimento dei Tempi di Attesa di ATS Citta Metropolitana di
Milano - anno 2020, intende proseguire tale percorso estendendo questa modalita organizzativa anche ad
altri ambulatori che presentano caratteristiche coerent| con I'opportunita di una prenotazione dei controlli
direttamente da parte dello specialista prescrittore in ambulatorio,

Di seguito vengono elencate le unita specialistiche per le quali la modalita erganizzativa di cui sopra &,
ad oggl, gia operativa (Tabella 2).

Arese Bollate  Garbagnate Passirana Rho
OSTETRICIA GINECOLOGIA X “ ’
R e
MNEONATOLOGIA
CHIRURGIA
AmmTOLOGA —
' MEDICINA R =
SReTeaE e
'ORTOPEDIA
GASTROENTEROLOGIA
ONCOLOGIA

| | | I | =
x| % x| x| x| x| x| x| x| x|

| PNEUMOLOGIA ' X
' NEUROLOGIA S — =E =1 B i : X

' UONPIA - X X

Tabella 2 - Ambulatori con prenatéifcjhl_e- diretta dei controlli

Come anticipato al paragrafo 2. Azioni intraprese nel corso dell'anno 2019, presso la ASST Rhodense
sono attivi appositi percorsi a supporto della presa in carico dei pazienti cronici e/o fragili, sia che I'ASST
stessa agisca come erogatore nei confronti di gestori terzi (es. cooperative di medici di medicina
generale), sia che agisca come gestore propriamente detto ovvero arrualando “in proprio” | pazienti e
definendo per loro specifici Piani Assistenziali Individuali (PAI).
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Le agende riservate alle prestazioni dedicate ai pazienti sottoscrittori di PAI sono oggi una realta in via
di consolidamento e che vedra, anche per il 2020, una rimodulazione ovvero ampliamento delle stesse in
funzione delle esigenze di cura dei pazienti cranicl e/o fragili.

Dal mese di maggio 2019, & garantita ai centr] servizi delle cooperative di medici di medicina generale
che hanno aderito al percorso della presa in carico dei pazienti cronici, la possibilita di prenotare
direttamente sulle agende dedicate ai pazienti sottoscrittori di PAI,

» Sistema di monitoraggio

Come anticipato al paragrafo 2. Azioni intraprese nel corso dell'anne 2019, con il 1° luglio 2019 &
stato istituito un “Ufficio Agende e Tempi di Attesa” a livello Aziendale nel quale sono state fatte
convogliare tutte le attivits legate alla gestione delle agende ed al monitoraggio dei tempi di attesa per le
prestazioni ambulatoriall.

Relativamente al sistema di monitoraggio, I'ASST Rhodense ha progressivamente potenziato |l
manitoraggio Interno dei tempi di attesa: oggi le rilevazioni interne vengono effettuate ogni 15 giorni e,
con riferimento agli esiti ottenuti, vengano Intraprese azioni di rimodulazione dell'offerta in funzione delle
diverse classi di priorita.

In tema di screening del carcinoma della mammella e del colon, gli erogatori aziendali sono impegnati,
sia pure nei limiti delle proprie competenze e modelli organizzativi, nel pieno rispetto dei tempi di risposta
attesi dall’ATS, ai fini di un'efficace gestione delle rispettive campagne di prevenzione,

In accordo con guanto disposto dalla DGR n. 5954/2016, allo scopo di porre sotto osservazione anche
i tempi di attesa relativi alle attivitd di screening del carcinoma della mammella e del calon-retto, I'ASST
ha attivato, dal 2018, un moniteraggio interno con cadenza bimestrale, osservando il tempo intercorrente
tra la data di contatto e quella di esecuzione dell'approfondimento diagnostico.

Con riferimento alla /ibera professione allargata, sl ricorda che dal 2017 & diventata operativa la
messa in rete degll studi dei professionisti.

A tal proposito, I'ASST Rhodense - gia dal 2011 - ha istituito /‘Organismo paritetico di vigilanza e
verifica sulle attivita rese in regime di libera professione intramuraria.

In materia di tempi di attesa, |'ASST si & dotata di strumenti informatizzati per I'esatta valutazione dei
livelli di saturazione delle agende, onde interagire con le unita operative (UU.00.) per la miglior
configurazione delle stesse, al fine di rendere ancora pill efficiente il sistema di erogazione delle
prestazion| e puntare cosi al pieno recupero dei tempi di attesa.

Infine si segnala che I'ASST Rhodense partecipa, a decorrere dal 2017, al flusso del monitoraggio
semestrale delle sospensioni sul sistema modulare di accoglienza dei debiti informativi (SMAF): tale
flusso & costituito dai dati relativi alle sospensioni delle attivita di erogazione delle prestazion
ambulatoriali in tutti i siti di erogazione.

= Sistema di offerta

Il sistema di offerta dell’ASST Rhodense si & madificato con l'entrata in vigore della LR 23/2015 ad &
articolato in tre presidi ospedalieri (due per acuti e uno riabilitative), un presidio ospedaliero territoriale
(POT) e tre poliambulatori territoriali.

Si allega alla presente relazione il quadro che illustra, in estrema sintesi, i volumi complessivi di
erogazione delle prestazioni di cui alla DGR n.1775/2011, relativi al secondo semestre 2019 della sola
ASST Rhodense.

L'obiettivo, per queste prestazioni, & quelle di garantire il rispetto dei tempi di attesa previsti dalla
citata DGR per una quota pari ad almeno il 90% dei primi accessi ed al 100% delle prestazioni
oncologiche.

Tale obiettivo & stato attribuito agli specialisti ambulatoriali (ex-sumai), nonché ai dipartimenti
gestionali e funzionali che, alla luce dell'andamento dei monitoraggi mensili dei tempi di attesa, possono
modulare |‘offerta in base alle necessita, tenendo inoltre in considerazione che, ai sensi del Piano
attuativo dell'ATS Milano Citta Metropolitana per il governo dei tempi di attesa per I'anno 2020, le ASST
pubbliche con piu sedi di erogazione devono garantire il rispetto dei tempi obiettivo in almeno uno di essi.

In misura similare a quanto svolto negll anni passati nell'ambito dell'iniziativa regionale Ambulatori
aperti, promossa anche dalla DGR 7766/2018 e ribadita dal Piano attuative dell’ATS e dal contratto 2019,
sono state avviate numerose iniziative di incremente dell’offerta delle prestazioni strumentali delle aree
Individuate dalla stessa DGR, prolungando le fasce orarie dl erogazione o attivande sedute ambulatoriali
al sabato anche facendo ricorso all‘istituto dell’area a pagamento per le tipologie di prestazioni di cui alla
seguente tabella (Tabella 3).

Lunedi Dalle 16.00 alle 17.00
VISITA ALLERGOLOGICA Poliambulatorio di CORSICO ——— rie= e -
Martedi @ Giovedi Dalle 15.00 alle 16.30
855, dd L Martedi Dalle 14.00 alle 18.00
VISITA ALLERGOLOGICA O.T. TE — TR et 2
PEDIATRICA e Mercoledi  Dalle 16.30 alle 17.30 |
Dspedale di GARBAGNATE Martedi Dalle 15.00 alle 18.40
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Dalle 08. 30 E|||E 10.30

Dalle 14.00 aile 18.00
Dalle 14,00 alle 18.00

VISITA ANGIDDISPLASIA ospedale di GARBAGNATE Sabato
Ospedale di PASSIRANA Glnvedi
VISITA CHIRURGIA = — o] =
VASCOLARE/ANGIOLOGICA Ospedale di RHO i
Venerdi

_CEFALEE

mensilmente
ECOENCEFALICA R e e )
TRANSFONTANELLARE - _._WMP.D.Tfl BOLLATE - Martedi
ECOGRAFIE Ospedale di GARBAGNATE  gj5rnate comunicate
. Dspedale di RHO mensilmente
ECOGRAFIA ANCHE PEDIATRICA e i =
| PERSCREENING ~ P{O:T.di BOLLATE - Venerd
EGDS CON E SENZA BIOPSIA GSpEdaIE di GARBAGNATI’: Sabato

Dalle 15.00 alle 17,30

_VISITA ARITMOLDGICA Dspedale dl RHO Martedi e Giovedi

P 0.T. dl BOLLATE

Dalle 15,00 alle 17.30
Dalle 15.DD alle 1?.35
Dalle 14.00 alle 17 45

VISITA CHIRURGICA Mercaled]

VISITA DIETOLOGICA =5 i == :
_PEDIATRICA _ O?p_e:fale di RHO ﬂ_artem

VISITA DISLIPIDEMICA Ospedale di GARBAGNATE Giovedi

VISITA GASTROENTEROLOGICA -

_PEDIATRICA o) | Ospedale di RHO GIw;edl_

bk s NEURDLOGICA per Ospedale di GARBAGNATE Gluved|

Dalle 14.00 alle 16.30

DEIllE 15 CID alle 16 3{]

Dalle 14. 30 alle 16 45

Pullambulatorm cil CORSICO

Lunecﬂ @ Venerd]

Dalle DB OD alle 17 30

VISITA ORTOPEDICA glornate comunicate

Ospedale di GARBAGNATE W ansilrraritc

Dalle 16.00 alle 18.00

Martedi
Ospedale di GARBAGNATE ——— -
Giovedi

Lunedi & Mermledi

VISITA
ORTORINOLARINGOIATRICA

Poliarnbulatorlo di CDRSICD

Dalle 13.30 alle 17. 15

Dalle DQ 15 alle 17. OD

Dalle 07.30 alle 17.00
Dalle 08,30 alle 1?.30

Dalle 14 GD alle 18.00

DaIIE 13.45 alle 17.00

Dalle 17,00 alie 19.00

Dalle 08,30 alle 15.30

Martedl
VISITA REUMATOLOGICA P.O.T. di BOLLATE D T A e T
. Gluvedl
VISITA URDLDGICA Ospedale di GARBAGNATE Marted]
Martedi

ECOCARDIOCOLORDOPPLER Gupacinie 5} PASSIRANA  — T
CARDIACA = e Gloved!
Ospedale di RHO Lunedl

Da Luned] a Gloved:

P.Q.T. di BOLLATE Martedi

Dalle 17‘ DD alle 19.00
Dalle DB 30 alle 16.30

Dalle 17.00 alle 19.00

ECOCOLORDOPPLER ARTI
INFERIORI/SUPERIORI,
ARTERIE RENALI E TSA

Da Lunedl a Venerdu

Martet:ll e Glnuedl

Ospedale di PASSIRANA

Dalle OB Q0 alle 17 DD

Dalle OB.CID alle 13.DD

Dalle 07.00 alle 08.00

Dalle 17.00 alle 19.00

Sabam

Ospedale di RHO giornate comunicate

Dalle 1? 00 alle 19.00

Dalle 08.00 alle 13.00

Dalle 07.00 alle 08.00

Dalla 14 00 alle 18. 00
Dalle 16 DD alle 20 UD

Orario variabile

Dalle 1.4 00 alle 16,30

QOspedale di GARBAGNATE ~giornate comunicate

Dalle 16.00 alle 20,00

DEIIE 08 00 alle 12 CID

Drarlcl va riabIIE

Dalle DEI 10 alle 19 .:O

P D T I:H BOLLATE

DENSITOMETRIA OSSEA Martedi e Gioved|

Sede Legale: viale Forlanini, 95 - 20024 Garbagnate Milanese — Tel.02.994.301 - Cod. Fisc, ¢ Part. IVA; 09323530965

{Ei\:—\?.ﬁi;l?:.

posta elettronica certificata: protocollo.generale@pec.asst-rhodense.it
wuebiwww.asst-rhodense.it

RMN —_— :
Ospadale dl RHO mensilmente
Da Lunadi a Venerdi
TAC Ospedale di GARBAGNATE giornate comunicate
e R T [ Tt - . = mensilmante
AMNULATORIO
_INFERMIERISTICO P. 0 T. di BOLLATE Da Luned] a Domenica

DaIIE 16.00 alle 20.00

Tabella 3 - Tipologie di prestazioni erogate nel contesto del progetto Ambulatori Apem

Dalla GB 15 alle 17.30

Dalle 186. CIU EI||E 18.00
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Da segnalarsi inoltre che, come previsto dalle regole di sistema al punto 6.2.9.1 ¢), I'ASST Rhodense
ha gia attivato un incremento dell‘'offerta per le seguenti prestazioni:

- eco{color)doppler del trochi sovraaortici;

- densitometria ossea con tecnica di assorbimento a raggi X;

- eco(color)dopplergrafia cardiaca a riposo;

- ecografia addome completo;

- prima visita ortopedica.

Si ricorda inoltre che, gia dal 2016, i punti prelievo ospedalieri di Garbagnate, Bollate e Rho sono
aperti anche al sabato mattina.

» Sistema di comunicazione

La ASST Rhodense garantisce agli utenti piena trasparenza sulle attivitd erogate pubblicizzando le
stesse tramite la propria Carta dei Servizi, il proprio sito internet e le diverse articolazioni aziendali sede
di sportelli di front office.

Inoltre, in ottemperanza al Decreto Legislativo n. 33, da un‘apposita sezione del sito internet della
ASST Rhodense (link http://www.asst-rhodense.it/Inew/ASST/cittadino/tempi-attesa.html) & possibile
accedere a puntuali informazioni sui tempi di attesa previsti per ciascuna tipologla di prestazione
erogata”.

Dal 2018, nell’'ambito del progetto Ambulatori Aperti, I'ASST comunica annualmente all’'utenza la
gamma di offerta di prestazioni erogate in orari diversi da quelli ordinari, attraverso la pubblicazione, sul
proprio sito internet, di un documento contenente il dettaglio delle prestazioni, del presidio, dei giorni e
fasce dl erogazione delle c.d. prestazioni J,

RICOVERI
Agende di prenotazione

Dal 2009 le agende di prenotazione dei ricoveri ospedalieri programmabili (di cui al Progetto
ministeriale denominate Mattone tempi di attesa) sono adottate da tutte le UUOO e sono gestite con
modalita prevista dal protocollo aziendale approvato con Deliberazione aziendale n. 366/2008.

Le direzioni mediche di presidio provvedono a controlli interni miratl sulle agende per verificarne la
corretta tenuta e rispondenza al protocollo, il rispetto dei tempi dichiarati e I'avvenuta pulizia periodica
delle liste.

A tal fine viene applicato il protocollo aziendale (Deliberazione n. 89/2010) che disciplina le attivita di
verifica della gestione delle agende di prenotazione e del rispetto dei tempi d'attesa dei ricover
programmabili.

Il protocolle, in particolare, si articola su tre livelli di verifica ad opera delle direzioni mediche, cosl
declinati:

+ verifica delle agende di prenctazione dei ricoveri programmabili degli interventi coinvolti nel
maonitoraggio mensile dei tempi d'attesa (RL-MTA);

= verifica delle agende di prenotazione dei ricoveri programmabili delle specialita chirurgiche. Si
prevede la verifica annuale di un campione di agende corrispondente ad almeno il 30% del
totale delle agende chirurgiche del presidio; |la checklist, elaborata per affinare e rendere
amogenei tali controlli, prevede sia una valutazione complessiva della tenuta delle agende che
un‘analisi dettagliata di un campione di prenotazioni;

» verifica dei tempi d'attesa dei ricoveri dell’area oncologica ai sensi della DGR n. 2828/2006.

La verifica avviene mediante "aggiornamento mensile di un documento informatico con applicativo
appositamente predisposto in azlenda, che permette d'individuare i ricoveri dell’area oncologica per i
quali & stato apparentemente superato il tempo soglia.

Ogni caso di apparente superamento & oggetto di specifica indagine volta ad accertarne le reali
motivazioni.

| Respansabili del Procedimanto: Matteo Ferranti, Martino Trapani, Paolo Bruno
Tel.: 02/994302171 - e-mail: ugcsasaiasst-rhodense. [t
Tel.: 02/994302210 - e-mall: dirmeda@asst-rhodense,|t
Tel.: 02/994303829 - e-mail: dirmodr@asst-rhodense. it
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PROUUZINE 2° sernostro 2019 Eragntad tulle tranne tipo P-2-M-G e regime LF)

Cod Nomend f | prostaront | (S eop
omenclatore rogate mporto aqulvalent] CDMI;I
1416+ (SOIAGOGATTRODUONENASCORA [EGD] 1557 113.878,66 22.089.50 12 1
4525 - LOLONACOPIA SO FARGSCORID FLESSIDILE. 1910 160.24741 28.117,72 FLR]
541 - FOLIPECTOMIA ENDRECORCA DELL INTESTING CRASSD 200 22.160,00 429,12 21,8
4524 - RETTOSGAMOINOSCARIA CON EHROSCOM O FLESSIDILE 39 188143 327,80 L¥]
8703 - TOMOLRAFIA EOMPUTERIZEATA {T0) DFL CAPG T 77.438,81 15.018,11 19,3 3618
BI031 - TOMOGRATIA COMPUTERIZEATA (1€) DEL CARS, SEMZA E CON COMTRASTO 315 50.477.95 976117 Lo 58
R7371- MAMMEGGRARA BILAlERALE 6372 ba1184 44,408,733 87
B7A72 - MAKMOGRARIA FOHOLATERALE 171 4,360,560 B45.06 4.9
B41 - TOMAGHAFIA COMPUTERIZZATA (TE) BEL TORACE 8 73.697,88 14,082,538 1ma an|
E}411 - [OMUGRAFIA COMPUTERIZZATA [TC) DEL TONACE, SENZA E CON CONIASTD ETH 155,118,14 30,061,85 118 124
BEOL1 = TOMOGRANA COMPUTERIZZATA [TC) DELL ADDOME SURLIIORE [ 03,36 122,74 205 |
4012 « TOMOOGRARIA LOMPUTERIZZATA (10} DFLL ADADME SUNERIGRE, SENZA E CON COHTMASTH in h.m1,37 %579,70 EH] 1
BR013 - TOMOGAAFIA COMPUTEREZATA |IC} LY ADDOME INFERIORE 7 136,92 143,20 05 2
BEG1A - TOMOGAAFIA COMPUTERIZZATA [1C) DLLL ADDRME INFTRIORE, SEMEA [ CON CONTRASTO 32 3,704,14 ¥11.40 7.5 14
RAOLS - TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA [TE] DELL ADBOME EOMPLETO 571 76,358,33 15,385,72 26,6 12
BEQ1E - TOMAGRAFIA COMPUTERIZZATA |T0) DELL ADGOME COMPLE 10 SENZA © EOH CONTIASTO 1310 274,487,40| §3.497,47 6,8 284
AB381 - TOMUGHAIA COMPUTERIZZATA (TC) DEL RACHIDE E BELLO $IVECO VERTERAALE 13 11.835,03 225500 18,9 ]
SB3BY - TOMOGRARIA COMPUTENIFZATA (1C) DE| RACHIDE £ DELLO SPEEG VERTEBRALE, SLIZA T CON CONTRASTO 7 1.605,08 21231 0,3 i
ARIBS - TOMOGRAFIA CUMPUTERIEZATA {12] UL BADIND 1 1.075,58 200,45 1.8 12
M7 14 - DIAGHOSTICA ECOGRAFICA DEL CAPO E DEL CaLiD 106 41.661,40 8.073,91 62 an
0123 - ECO[COLONBAPELERGRAA CARIHACA o1 8.300,00 161434 18,4 1
BEA1 - CCOLRAIA BILATERALF FELLA MAMMELLA m ELETERT 5.587.50 T8
88732 < ECOURAFIA MONBLATIRALE DFLLA MAMBMELLA 19% 464100 Ba9.42 a6
B8735 « ECO[COLEN|DGFILER DET TRONEII SOVIAADRTIC! 170 9138430 1B.869,75 a7 21
RETA| - EEOGAAFIA DELL ADDSRE SUFERIGIE 628 32.708,50 EALHNE 01 104
HAT41 - FCOGAAFIA DELL ADDORE INFERIINE an 15.467,10 209750 (] 6
BRYE1 - FCOGRAFIA ABNOME COMPLETO 3756 260.643,24 51.256,44 13,9 L1
BEHTTE - ECOICOLONDOPPLEAGRATIA DEGLI ARTI SUPERIORI O iINFERIOR O IS THLTTUALL, ARTERIDSA O VENOSA 1963 n5.387.01 16,547,598 82 L1
BA74 « ECOGRANIA OTETHIEA 167 f401,29 145219 87 861
BA782 - ECOGRAFIA GIMECOLDUIEA 1 1.044,45 0241 [ 74
BA1] - RISONAMZA MAGHNETICA NUCLEANE (N1) DEL CERVELLD T BFL TRONCO ENCEFALICD 370 89.553,41 1155841 a5
A0913 - MSONANZA MAGMETICA NUCLEARE () DEL CERVELL F DIL TRONCD ENCEFALICO. SENZA E COH CONTRASTO 3z 98,556,62 19.177,84 an.p|
BE93 - NISOMANEA MAGHETICA MUCLEARE (M) DELLA COLONNA 1545 13447204 15.440,47 288 14
28934 « RISONAKZA MAGHETICA HUCLEART (RIA) DF] LA COLONBA, SENTA £ CON CONTRASTE k] 10,638, 20 3.085,79 a4,8
AB954 - RISONANZA MAGHETICA NUCLEANE (M) DELLARDOME INFERIORE E SCAVA PELVICO 4 648,20 12533 313
AN9SE - AIRONANIA MAGHETICA NULLERIL (18] DELLADIDDIAT INFERIONE E SCAYVQ PELVICO, SENZA E €O CONTNASTG 253 63,791, 42 12.962,88 ang
BRI - FRURMA VISITA HEURBLOGICA [HEUROEHINURGIEA] 1503 33.817,50 6.550.70 A4 21
BE2EL - PRIMA VISITA GINECOLOGICA 1228 37.651,50 555901 a4 577
H9471 - SEURIE TRIA SEMPLICE m 7.186,25 1.394,62 46
85372 < SPIROMETRIA GLOBALE 464 3405156 578313 10,2
8941 - TEST CARDIOVASCOLARE 1A S/ 0NZD CON PENAHA MDBILE &6 FEEERTH 500,77 na
RB41 - TEST CARCIOYASCULARE DA SFORZS CON CIFLOTRGOMETRO 8B4 500,356 84 9.760,83 1o
E150- (LETTRDCARDIQGRARAA DINAR €0 11 #4.355,56 b.4070,98 123
952 - LLLT INOCANDIOGRARMMA as1a 52.152,40 §0.147,7% 33 s
EUTAL < PHMA VISITA CARDIOLOGICA 2350 4937500 8.549,42 a4 810
89746 « FIIMA VISITA CHINUAGICA VASCOLARF 7 16.582,%0 1313,565, 44 352
BATAT - FRIA VISITA DERMATOLOYILA 003 67.567.50 11.094.48 ad
BTAR - PAIMA VISITA ENDOCAINOLOGICA/ARE T DLOGICA 1759 28.327 50/ LETURT] a4 a
B9FAD - PHIWMA VISITA GASTROFNTFAOLRGICA any 1R.957.50) 1,867,711 a4 1]
BIT02 - PRILIA VISITA DI MEDICIN FISICA £ RIARILITABIONE 1830 4252500 L3 4.4
BA706 = PRIMA YISITA ONLOLOGICA 508 11.430.00 rnin a4 1
BYTNT - PRIMA VISITA DRTOREDIES 228 95.130,00/ 16.436,0% a4 2559
BATHR - PRIA VIRITA ORL L] 119.430,00] i40i,18 a4 1538
BS7UY - PRINA VISITA BHEURDLOGICA 133 INT67,50 5.768,30 4.4 1
BOTCY = PRIMA VISITA URDLOGICAANDROLOGICA 1648 50,580,00 11.545,51 a8 2246
93081 + ELETTAOMIDGRAT & sERPiCE BRG] 1095 11.850,25) 2,230,81 2.0 3
9502 - PRINIA VISITA DCULISTICA 815 110.587,5¢ 33.431,69 a4 414
D511 < ESAME AUMOMETRICE TONALE 1800 17,126.04 _3aaee8| 1,8 17
Totals compl 71148| 3.396.812,50| 658,316,38) 9,3 25483
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CERTIFICATO DI COPIA AUTENTICA

Ai sensi dellart. 18 del D.P.R. n® 445 del 28 Dicembre 2000 attesto la conformita della

/] b
presente copia, composta da n°z ) ﬁ z_pagine, all'originale depositato agli atti.

2 7 FEB. 2020

Garbagnate Milanese, [i
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