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LTncaricato dellTstruttoria: Enrica Bernareggi

Fascicolo Generale n°: 5/2019 — 01.1.03
Su proposta dell” U.O.C.: Affari Generali ~
Il Responsabile del Procedimento: Pier Paolo Balzam, / )

IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATO il D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502, ad oggetto “Riordino della

disciplina in materia sanitaria, a norma dell‘articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421" e

S.m.i.;

VISTA la Legge Regionale 11 agosto 2015 - n. 23 “Evoluzione del sistema

sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)”;

PRESO ATTO CHE con la legge regionale n. 23/2015 a far tempo dal 1° gennaio

2016 sono state costituite con DGR n. X/4464 del 10.12.2015 I'Agenzia di Tutela della
Salute (ATS) della Citta Metropolitana di Milano che subentra nei rapporti giuridici attivi e
passivi dell’ASL Milano 1, e con DGR n. X/4477 del 10.12.2015 I'Azienda Socio — Sanitaria
Territoriale (ASST) Rhodense che subentra nei rapporti giuridici attivi e passivi dell’A.O. G.
Salvini di Garbagnate Milanese;

PRESO ATTO della D.G.R. XI/1046 del 17.12.2018 ad oggetto: “Determinazioni in

ordine alla gestione del servizio sociosanitario per l'esercizio 2019";

RICHIAMATE la normativa e le indicazioni nazionali e regionali in materia di tempi

di attesa tra cui:

la D.G.R. n. IX/1775 del 24 maggio 2011 ad oggetto: “Recepimento dell'intesa tra il
governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e di Bolzano sul Piano
Nazionale di Governo delle liste di attesa per il triennio 2010-2012" e la DGR n.
X/3993 del 4.8.2015 ad oggetto “Ulteriori determinazioni in ordine alla gestione del
Servizio Sanitario Regionale per l'esercizio 2015” che forniscono le indicazioni
necessarie a garantire I'erogazione delle prestazioni di specialistica ambulatoriale e
di ricovero entro i tempi appropriati alle necessita di cura degli assistiti, garanzia
che rappresenta una componente strutturale dei livelli essenziali di assistenza
(LEA);

la Legge Regionale n. 33 del 30.12.2009 “Testo unico delle leggi regionali in
materia di sanita”, come modificata ed integrata dalla L.R. 11.8.2915 n. 23 e
successive modifiche ed integrazioni;

la D.G.R. VIII/10946 del 30.12.2009 ad oggetto: “Determinazioni in ordine alla
promozione della prevenzione ortodontica e ulteriore razionalizzazione dei tempi di
attesa delle prestazioni ambulatoriali” stabilisce, relativamente al governo ed al
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contenimento dei tempi di attesa, che vengano modificate le percentuali di
raggiungimento dei tempi di attesa obiettivo previste al punto 3 dellallegato della
D.G.R. n. 2828/2006 portandole ad una soglia di almeno il 95% dei primi accessi;

la D.G.R. n. X/7766 del 17.1.2018 ad oggetto: “Tempi d'attesa per le prestazioni di
specialistica ambulatoriale: stato di attuazione delle politiche regionali ed indirizzi di
sistema per l'ulteriore contenimento dei tempi di attesa”;

PREMESSO che il Responsabile del procedimento riferisce quanto segue:

che con nota del 5.7.2018 prot. 42014 era stato nominato, in ottemperanza alla DGR
n. X/7766 del 17.1.2018, il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa nella
persona del Dott. Paolo Bruno — Direttore Medico del POT di Bollate;

che la nota della Direzione Generale Welfare del 09.01.2019 prot. n.
(G1.2019.0000685 ad oggetto: “Piani attuativi ATS per il governo dei tempi d‘attesa
e piani aziendali di governo dei tempi d‘attesa I e II semestre 2019” prevede in
attuazione delle normative vigenti in materia di tempi di attesa che le ASST devono
presentare alle ATS ed alla Regione entro il 28 febbraio 2019 i Piani Aziendali di
Governo dei Tempi di attesa del 1° semestre 2019 in funzione del raggiungimento,
per almeno il 95% dei primi accessi, dei tempi obiettivo previsti dalla DGR n.
X/3993/2015, in accordo con le disposizioni contenute nella DGR n. XI/1046/2018
del 17.12.2018 “Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio Sociosaniario per
I'esercizio 2019" e di concerto con i Piani attuativi delle ATS;

la mail dell'11.2.2019 con la quale I'ATS della Citta Metropolitana di Milano
trasmetteva la nota di Regione Lombardia dove veniva prorogata, a seguito di
quanto disposto al punto 3.2 della citata DGR n. XI/1046 del 17.12.2018 (c.d.
Regole 2019), I'adozione del Piano attuativo di Governo dei Tempi di Attesa per il
primo semestre 2019 per I'ATS al 31.3.2019 e di conseguenza |'adozione del Piano
Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (PGTaz) per le ASST al 30.4.2019;

che con deliberazione aziendale n. 336 del 21 marzo 2019 I'’Azienda ha nominato,
secondo le direttive della DGR n. X/7766 del 17.1.2018, Matteo Ferranti —
coordinatore dell'lUOC Servizi Amministrativi di supporto e accoglienza, come
Responsabile Unico Aziendale per i tempi d‘attesa per le prestazioni di specialistica
ambulatoriale, supportato nella funzione dall’'UOC Marketing dei Servizi e dall'UOS
Gestione Operativa;

che con la deliberazione n. 288 del 28.03.2019 I'ATS della Citta Metropolitana di
Milano ha predisposto il Piano aziendale per il contenimento dei tempi di attesa
delle prestazioni ambulatoriali, di day hospital, di day surgery e di ricoveri
programmati anno 2019, trasmesso all’/ASST Rhodense con mail del 15.04.2019,
nella quale viene indicato, tra Ialtro, che le azioni di monitoraggio e contenimento
dei tempi di attesa saranno inseriti nei contratti integrativi che verranno stipulati
con gli Erogatori entro il 31 maggio p.v., in accordo con le disposizioni contenute
nella DGR n. XI/1046 del 17.12.2018 e cosi come stabilito dalla succitata nota
Direzione Generale Welfare del 09.01.2019 prot. n. G1.2019.000068; ,



o che l'unito Piano semestrale Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all.1), &
stato predisposto dai Dirigenti Amministrativi Responsabili nel tempo dei “tempi di
attesa”, supportati dai Responsabili dellUOC Marketing dei Servizi e dell'UOS
Gestione Operativa e sottoscritto dal Direttore Sanitario d'Azienda, quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento, valevole per il 1° semestre
2019;

o che il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore dell'UOC
Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza - unitamente alle Direzioni Mediche
di Presidio, ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali sono incaricati per gli
adempimenti correlati all’attuazione del suddetto Piano;

ATTESO CHE il Responsabile del procedimento ritiene di proporre di approvare il
Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento, valevole per il 1° semestre 2019;

PRESO ATTO CHE il Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Affari Generali, in qualita di
Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione della proposta di deliberazione di che
trattasi ne attesta la legittimita e la regolarita tecnica, formale e sostanziale;

RITENUTO di far proprie le proposte del Responsabile del procedimento in
relazione a quanto sopra riferito;

ACQUISITI, per quanto di propria competenza, ai sensi dellart. 3 comma 1
quinquies del D.Lgs n. 502/92 e s.m.i. il parere favorevole del Direttore Amministrativo e
del Direttore Sanitario, e vista la L. R. n. 23/2015, del Direttore Sociosanitario;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente
riportate:

1. di approvare il Piano Aziendale di Governo dei Tempi di Attesa (all. 1), quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento, valevole per il 1° semestre 2019;

2. di incaricare il Responsabile Unico Aziendale dei Tempi di Attesa — Coordinatore
dell'lUOC Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza - unitamente alle Direzioni
Mediche di Presidio, ai Direttori dei Dipartimenti Gestionali per gli adempimenti correlati
all'attuazione del suddetto Piano;

3. di demandare all'U.O.C. Affari Generali la pubblicazione nel sito internet aziendale
nella sezione “Amministrazione Trasparente — servizi erogati- liste d‘attesa/governo
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tempi d'attesa” e la trasmissione del presente provvedimento all’/ATS della Citta
Metropolitana di Milano e alla Direzione Generale Welfare della Regione Lombardia.

II'kDIRETI(' Al

INISTRATIVO
igci)

IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO

é (Diego Maltagliati)
V ‘\\
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% Regione
Lombardia
ASST Rhodense
UOC Servizi Amministrativi di Supporto e Accoglienza
Viale Forlanini, 95 - 20024 Garbagnate Milanese (MI)

Tel. 02.99430.3561
e-mail: dirammpresidi@asst-rhodense.it

PIANO DI GOVERNO DEI TEMPI DI ATTESA
GENNAIO - LUGLIO 2019

PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Premessa

Come previsto dalle normative vigenti in materia di tempi di attesa (DGR n. 1046/2018; DGR
n. 7766/2018; DGR n. 7600/2017; Piano attuativo aziendale dell'ATS Citta Metropolitana di Milano per il
contenimento dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali e di ricovero programmato - anno 2019),
il presente piano, con |‘obiettivo di facilitare I'accesso alle cure, razionalizzare le risorse e incrementare la
flessibilita dell’offerta, prevede interventi:

- sul sistema di prenotazione;

- sulla capacita di erogazione delle prestazioni;

- sul perfezionamento del sistema di monitoraggio interno.

In merito alla DGR n. 7766/2018, I’ASST Rhodense ha provveduto all’individuazione del Responsabile
Unico Aziendale (RUA) con funzioni di monitoraggio delle attivita relative alla gestione delle agende,
all’accoglienza degli utenti e al governo dell’offerta, prevedendone il consolidamento nel corso del 2019.

Inoltre, relativamente alla DGR n. 1046/2018 (Determinazioni in ordine alla gestione del servizio
sociosanitario per l'esercizio 2019), I'ASST Rhodense partecipera attivamente alla realizzazione degli
obiettivi 2019 cosi riassumibili:

v adesione al progetto che ATS Citta Metropolitana di Milano intendera attuare nel corso del 2019,

relativamente alla negoziazione di volumi e tipologie di prestazioni per alcuni ambiti di specialistica

ambulatoriale;

v individuazione di agende dedicate ai pazienti cronici, come previsto dalla DGR n. 7766/2018, in

sinergia con gli altri attori della presa in carico; )

v responsabilizzazione del paziente, attraverso misure anche a carattere sanzionatorio,

relativamente

- alle prestazioni prenotate e non erogate per la mancata presentazione del cittadino in
mancanza di disdetta preventiva (no show); '
- al mancato ritiro dell’esito di prestazioni ambulatoriali erogate al cittadino.

Sistema di prenotazione
CUP e Call Center Regionale

L'’ASST Rhodense garantisce al Call Center Regionale (CCR), alle farmacie e al cittadino tramite
internet la prenotabilita di pressoché tutte le prestazioni erogate e prenotabili dal CUP.

L’ASST Rhodense ha ormai consolidato il sistema di prescrizione DEM (ricetta dematerializzata) di
prestazioni e farmaci a cura degli oltre 500 medici ospedalieri.

Contestualmente, il personale amministrativo di back office dell’ASST, si sta facendo carico di
garantire manualmente il blocco della prescrizione elettronica e, in attesa dei necessari adeguamenti
software, la conferma dell’erogazione della prestazione limitatamente agli esami di laboratorio.

In attuazione delle regole per |'esercizio 2017 e di precedente normativa in ordine al rispetto dei tempi
di attesa, I’ASST trasmette quotidianamente il flusso MOSA (Monitoraggio Offerta Sanitaria
Ambulatoriale) al fine della sua pubblicazione sul portale di ATS - predisposto da Lombardia Informatica e
attivo dal primo febbraio 2017 - e di una corretta e trasparente informazione ai cittadini relativamente ai
tempi di attesa delle prestazioni erogate.
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Contenimento del fenomeno del “no show”

Il contenimento del fenomeno del “*no show” & attuato, per tutte le prestazioni con pil di quattro giorni
di attesa, tramite le funzioni gia collaudate di sms di remind. Nello specifico, viene inviato un messaggio
di conferma tre giorni prima dell’'appuntamento, previa autorizzazione dell’utente a ricevere sms da parte
di ASST Rhodense.

E’ inoltre attiva la funzionalita del Call Center Regionale (CCR) di outbound di conferma, riservata a:

- prestazioni che presentano criticita nelle attese;

-  prestazioni che prevedono |'utilizzo di strumentazioni molto costose;
-  prestazioni che richiedono specifiche professionalita specialistiche;

- prestazioni che necessitano di adeguata preparazione del paziente.

Per tali prestazioni, |'operatore del CCR contatta il paziente dieci giorni prima dell’appuntamento per
confermare, spostare o rendere disponibile per rinuncia il posto in agenda, ottimizzando cosi la
razionalizzazione delle risorse strumentali e umane.

Va peraltro segnalato un aumento del numero di cittadini che, avvalendosi della normativa sulla
privacy, chiedono espressamente di non essere richiamati. Un’ulteriore amplificazione di questo
fenomeno, potrebbe tradursi nell’attenuazione dell’efficacia dello strumento di richiamata in outbound. Il
servizio & assoggettato a un tetto di utilizzo oltre il quale & possibile attendersi I'addebito dei relativi costi
direttamente all’azienda erogatrice (tabella 1).

Nel corso di ogni semestre si procede alla rivalutazione del raggruppamento delle prestazioni soggette
ad outbound di riconferma, eventualmente ricomprendendone ulteriori ovvero rivedendone la
composizione.

Per quanto riguarda le prestazioni radiologiche di risonanza magnetica nucleare e di ecografia
muscolo-scheletrica, la chiamata viene effettuata direttamente dal Servizio di Radiologia.

In conformita a quanto previsto dalla legislazione nazionale, I’ASST provvede sistematicamente al
tentativo di recupero del ticket ai pazienti non esenti che, senza preavviso, non si siano presentati
all’'appuntamento per |I'erogazione della prestazione.

Qualora il cittadino non possa presentarsi ad una visita/esame, ai sensi delle Regole 2019 (DGR n.
1046/2018), deve disdire la prenotazione con almeno tre giorni lavorativi di preavviso.

Si precisa, altresi, che nel caso in cui I’ASST Rhodense non sia in grado di garantire la prestazione nel
rispetto della classe di priorita richiesta, la stessa dovra impegnarsi a ricercare sul territorio dell’ATS di
Milano una struttura alternativa in grado di soddisfare le esigenze del cittadino.

Solo nel caso non vi sia disponibilita di prenotazione su tutto I'ambito dell’/ATS di Milano, I'ASST
Rhodense sara tenuta ad erogare la prestazione richiesta in regime libero-professionale, facendosi carico
dell’intera tariffa, detratto I'eventuale ticket dovuto dal paziente.

Se il cittadino non dovesse accettare la prestazione individuata presso altra struttura di ATS, non
potra fruire di quanto sopra esposto (DGR n. 1046/2018).

ELETTROMIOGRAFIA SEMPLICE (X MUSCOLO) 93081
ECODOPPLERGRAFIA CARDIACA 88722
ECOCOLORDOPPLER SCROTALE (VASI SPERMATICI) 88772
ECOCOLORDOPPLER PENIENO DINAMICO 88772
ECOGRAFIA O ECOCOLORDOPPLER AORTA ADDOMINALE 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI INFERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI INFERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER VENA PORTA E VIE BILIARI 88772
ECO(COLOR)DOPPLERGRAFIA CARDIACA A RIPOSO 88722
ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI SUPERIORI 88772
ECOCOLORDOPPLER ARTERIE RENALI 88772
VISITA GENERALE BRANCA DI CARDIOLOGIA 897A3
DIAGNOSTICA ECOGRAFICA DEL CAPO E DEL COLLO 88714
ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE 88741
ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 88761
ECOGRAFIA BILATERALE DELLA MAMMELLA 88731
TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME SUPERIORE, SENZA E CON CONTRASTO 88012
TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME INFERIORE, SENZA E CON CONTRASTO 88014
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TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA (TC) DELL' ADDOME COMPLETO, SENZA E CON CONTRASTO 88016
PRIMA VISITA NEUROLOGICA 8913
PRIMA VISITA ORTOPEDICA 897B7
PRIMA VISITA ENDOCRINOLOGICA / DIABETOLOGICA 897A8
PRIMA VISITA ORL 897B8
PRIMA VISITA UROLOGICA / ANDROLOGICA 897C2
PRIMA VISITA DERMATOLOGICA 897A7
PRIMA VISITA GASTROENTEROLOGICA 897A9
COLONSCOPIA CON O SENZA BIOPSIA 4525
POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA DELL' INTESTINO CRASSO 4542
RETTOSIGMOIDOSCOPIA CON ENDOSCOPIO FLESSIBILE CON O SENZA BIOPSIA 4824
PRIMA VISITA FISIATRICA 897B2

Tab.1 - Prestazioni in outbound di conferma

Progetto accoglienza

Sulla scorta delle iniziative avviate gia da alcuni anni volte al miglioramento dell’accoglienza degli
utenti, va ampliandosi l'attivita di prenotazione diretta di prestazioni da parte di alcuni ambulatori, per
pazienti esenti che periodicamente effettuano visite di controllo. Questo con |‘obiettivo di gestire i
successivi appuntamenti in una logica di continuita dei percorsi di controllo/follow up presso la stessa
struttura erogatrice e di semplificazione dell’iter amministrativo di accesso alla struttura ospedaliera da
parte dei cittadini (DGR n. 7766/2018).

Nel corso del 2019 I’ASST, anche in forza del contratto 2018 con I’ATS che, all'art. 4 chiedeva all’ASST
di predisporre un sistema per la prenotazione dei controlli direttamente da parte dello specialista prescrittore
in ambulatorio, intende estendere questo approccio ad altri ambulatori che presentano analoghi requisiti.

La procedura & stata al momento attivata nei Presidi di Rho, Garbagnate, Passirana, Bollate e presso il
poliambulatorio di Arese come dettagliato in tabella 2.

Arese Bollate Garbagnate Passirana Rho

OSTETRICIA GINECOLOGIA X

PEDIATRIA

NEONATOLOGIA

CHIRURGIA

CARDIOLOGIA X X

MEDICINA X

UROLOGIA

ORTOPEDIA

GASTROENTEROLOGIA

XIX[X|X[[X|X|X[X]|X[X

ONCOLOGIA

PNEUMOLOGIA X

NEUROLOGIA X

=

UONPIA X X

Tab.2 - Ambulatori con prenotazione diretta dei controlli

Con [l'attuazione della Legge Regionale n. 23/2015 di riordino del Sistema Sanitario Regionale, nel
2018 sono stati attivati appositi percorsi a supporto della presa in carico dei pazienti cronici e fragili, sia
che I'ASST agisca come erogatore nei confronti di gestori terzi (es. cooperative di medici di medicina
generale), sia che agisca come gestore arruolando in proprio i pazienti e definendo per loro specifici Piani
assistenziali individuali (PAI).

Sono state definite, d‘intesa con gli specialisti ambulatoriali, agende riservate alle prestazioni dedicate
ai pazienti sottoscrittori di PAIL.
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