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Dal 02-01-2018 ad oggi 

A.S.S. T. Rhodense - Viale Forlanini, 95- 20024-Garbagnate Milanese (Ml)

Direttore UOC Marketing dei servizi (in comando da ASST Ovest Milanese) 

E' struttura complessa, che si occupa di garantire un'efficace comunicazione interna ed 
esterna all'azienda, a supporto di tutta la direzione strategica. 

Nell'ambito delle attività di informazione e comunicazione dell'Azienda Ospedaliera, la 
struttura: 

• è responsabile della redazione e aggiornamento del piano di comunicazione,

• garantisce un'adeguata informazione mediante la costante implementazione
del sito internet, della rete intranet e dei processi di comunicazione interna;

• sviluppa la collaborazione tra cittadini, istituzioni territoriali e strutture interne
Aziendali attraverso la formulazione di proposte progettuali anche di marketing
sociale.

Attraverso l'Ufficio Relazioni con il Pubblico: 
• promuove la trasparenza delle informazioni e dei processi, la partecipazione e

la semplificazione, per avviare un dialogo costruttivo con i "cittadini/clienti";

• gestisce i rapporti con le organizzazioni di volontariato e cura l'aggiornamento
del registro appositamente istituito;

• controlla e verifica la qualità dei servizi attivando canali di ascolto dei cittadini,
sia attraverso la gestione di segnalazioni sia attraverso gli strumenti di
customer satisfaction.

Attraverso l'Ufficio Libera Professione: 
• coordina le attività libero professionali erogate, supportando la Direzione nella

realizzazione di modelli organizzativi per lo sviluppo della L.P., in conformità
alle normative nazionali, regionali e contrattuali;

• gestisce i rapporti con gli enti terzi e con le Assicurazioni per tutte le attività
collegate all'erogazione di prestazioni in regime di libera professione;

• cura le relazioni con i cittadini ed i professionisti per garantire appropriate
informazioni sui servizi offerti, sulle modalità di accesso e sulla corretta
erogazione della libera professione.
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AL TRE ESPERIENZE 

ATTIVITÀ DI INSEGNAMENTO 

MATERIA 

PERIODO 

25-27 Giugno 2009

IREF - Istituto Regionale lombardo di Formazione per l'amministrazione pubblica

Economia strategica, economia dell'amministrazione pubblica, diritto amministrativo 

Attestato di superamento esame del corso Executive PA "Riforma e innovazione della

PA" 

Febbraio 1999-Ottobre 1999 

SDA Bocconi 

Economia sanitaria, organizzazione del lavoro, controllo di gestione, analisi e 
valutazione dei costi, contabilità e bilancio, gestione del personale 

Diploma di perfezionamento di Generai Management per la funzione di 
Amministrazione in Sanità (CO.GE.M.SAN.) - 266 ore 

Università Commerciale "L. Bocconi" 

Economia aziendale, organizzazione, controllo di gestione, marketing, contabilità e 
bilancio 

Diploma di laurea in economia aziendale (con specializzazione in marketing) 

Docente presso la scuola di diploma di laurea infermieristica dell'Università di Varese 
(sede distaccata di Como) 

Economia sanitaria 

a.a. 2002-2003; a.a. 2003-2004

Il sottoscritto Ettore Presutto nato il 24/09/1965,consapevole della responsabilità penale prevista, dall'art. 76 del D P.R. 445/2000, per le 
ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, DICHIARA che il curriculum vitae sopra riportato è stato redatto ai sensi degli artt. 
46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445. Consapevole delle sanzioni penali previste nel caso di dichiarazione mendace dagli artt. 75 e 76 del 
D.P.R. 28/12/2000, n. 445, il sottoscritto attesta la veridicità delle dichiarazioni contenute nel presente curriculum vitae
Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs.196/2003.
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